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ALTALANOS
SZERZODESI
FELTETELEK

Az Szolgaltaté az Internet hozzaférési szolgaltatast az eldfizetOk szamara a jelen altalanos szerzddési
feltételek tovabbiakban: ,, ASZF ") mellett nyujtja.

1. A szolgaltaté altalanos adatai, az ASZF hatalya

1.1. A Szolgaltaté neve és cime

A szolgaltato cégneve: Alfold Kabel Korlatolt Felelosségli Tarsasag.
A szolgaltato roviditett cégneve: Alfold Kabel Kift.

A szolgaltato székhelye: 5811 Végegyhaza, Kossuth u.5.

A szolgaltato levélcime: 5900 Oroshaza, Liget u. 8/B

A szolgaltato cégjegyzek szama: 04-09-009269

A tovabbiakban ,, Szolgaltato ’-nak jelolve.

1.2. Ugyfélszolgalat és hibabejelentés elérhetdsége, honlap cime

Ugyfélszolgalati iroda : 5900, Oroshaza, Vorosmaty utca 7. fsz.5

Telefon: (30)354-4072 (68) 680-980 E-mail: info@comptelnet.net

Személyes ligyfélfogadas: hétkdznap 9 - 17 6ra kozott.

Hibabejelentés telefonszama: (30) 356-7843, (30)358-5390 , (68)680-980 , (30)354-4072
Hibabejelentés fogadasi ideje: 0 — 24 ora.

Internetes honlap cime: www.comptelnet.net

1.3. A Szolgaltaté megbizottja

Név: Csaszar Vilmosné
Tisztség: Kapcsolattarto
Telefon: (30) 358-5390
Email: info@comptelnet.net
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1.4. Az ASZF targyi, személyi és teriileti hatalya

Az Altalanos Szerz3dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) célja a targyi hatalya ala tartozo szolgaltatasra
¢s annak igénybevételére vonatkozo egységes feltételrendszer rogzitése, valamint a személyi hatalya ala
tartozok kozotti jogviszony szabalyozasa. Az ASZF targyi hatalya a Szolgéltatonak a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek alapjan nytjtott Internet hozzaférési Szolgaltatasokra terjed ki. Az ASZF személyi
hatalya ala tartoznak: Szolgaltato, El6fizetd, Felhasznalo.

Szolgaltatd: az 1. pontban megjelolt gazdalkodo szervezet. Felhasznalo: az a természetes személy, jogi
személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet, amely hasznalja vagy
igényli az elektronikus hirkozlési tevékenységeket, igy kiillondsen az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasokat. El6fizet6: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili
gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési
Egyéni elofizet6: az a természetes személy eldfizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi
korén kiviil veszi igénybe az el6fizet6i szolgaltatast. Nem egyéni (iizleti/intézményi) eléfizeto: a jogi
személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasdg vagy mas szervezet, tovabba az a természetes
személy, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi vagy szakmai tevékenysége korén beliil veszi igénybe a
szolgaltatast.

Az ASZF teriileti hatalya kiterjed mindazon kdzigazgatasi egységre (varos, kdzség, ingatlan), ahol a
Szolgaltatd a tulajdonjoga vagy mas jog alapjan kabeltelevizios miisorelosztd rendszeren, egyéb
halézaton vagy bérelt vonalon Internet-hozzaférési szolgaltatast nyajt a hirkdzlési hatdsag altal
elfogadott és nyilvantartasba bejegyzett bejelentése alapjan.

Az ASZF a szolgaltatas megkezdésének napjatol kezdédéen hatarozatlan ideig van hatélyban. Az ASZF

hatalya kiterjed valamennyi, a Szolgaltatdval vagy jogelddével kotott hatalyos eldtizetdi szerzodésre is.

2. A szolgaltatoé altal nyujtott elofizetoi szolgaltatasok
meghatarozasa.

A szolgaltato az elofizetok szdmara Internet hozzaférési szolgaltatdst nyujt (a tovabbiakban:
,,szolgdltatas”).

Az Internet-hozzaférési szolgaltatas az 1. sz. melléklet szerinti, szélessavu tavkozlési halozatokon és IP
protokollon keresztiili kapcsolédds az Internet haldzatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat,

hangtovabbitas) lehetdsége az Internet halézaton beliil.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa

Az Internet hozzaférési szolgaltatas alapvetd haszndlati célja az eldfizetdi végberendezések ¢és a
kozponti kiszolgdld berendezések kozotti kapcsolat létrehozasa kiilonféle tavkozld haldzatokon
keresztiil, és a kapcsolat ideje alatt a szolgaltatdsok altal lehetdvé tett protokollok szerinti adatatvitel
megvalositasa, vagyis adat, jel, kép, hang adott cimre torténd tovabbitdsa az Internet haldozaton beliil. A
szolgaltatd a szolgaltatds biztositdsdhoz a sziikséges megfeleldség tanusitassal rendelkezd
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szamitogépekkel, adatatviteli eszkozokkel és tavkozld halozatokkal ellatott adathaldzati kozpontot
lizemeltet, amelyet szakiranyl végzettséggel ¢s megfeleld szakmai gyakorlattal rendelkez6 személyzettel
mitkodtet. A szolgaltatod szolgaltatas hozzaférési pontot 1étesit, amely a szolgaltatdé kozponti kiszolgald
berendezésének valamely interfésze, tovabba a szolgaltatas tipusatol fliggden biztositja az eldfizetok
részére a sziikséges azonositokat €s jelszavakat, amelyek segitségével az elofizetdi végberendezések
valamely tavkozld halézaton keresztiil az Internet hadldézathoz kapcsoldodhatnak. A szolgéltatds nem
tavkozlo halozat-specifikus, a szolgaltato az eldfizetéi végberendezés Internet haloézatra torténd
csatlakozasat az el6fizetd igénye szerint kiillonbozé tavkozld haldézatokon keresztiil, kiilonféle
technolégiai megoldasokat alkalmazva biztositja (bérelt vonal, mikrohulldmi Osszekottetés). A
szolgaltatas egyes tipusainak részletes leirasat jelen ASZF 1. szamt melléklete tartalmazza. A szolgaltatd
fenntartja a jogot arra, hogy az egyes tipusokon belill, illetve az egyes tipusok elemeib6l
szolgaltatascsomagokat allitson Gssze. Az egyes szolgaltatdscsomagok megjelolését és dijait jelen ASZF
V. szami melléklete tartalmazza. A szolgaltatd a szolgéltatascsomagok leirdsat az iligyfélszolgalatan
elérhetové teszi, azok valtozasardl az eldfizetdket 15 nappal a valtozas hatalyba 1épése eldtt értesiti. A
szolgaltat6 az eléfizetok szamara az Internet szolgéltatashoz kapcsolodo, tavkozlési szolgaltatasnak nem
mindsiild egyéb kiegészitd szolgaltatasokat is nyujt. A kiegészitd szolgéltatasok igénybevételére kotott
kiilon megallapodasok az Internet hozzaférési szolgaltatas igénybevételére vonatkozo -eldfizetdi
szerzédésektdl eltéré jogviszonyt jelentenek, igy azokra a jelen ASZF- ben foglaltak — a felek eltérd
megallapodasa hianydban — nem irdnyadoak.

3. Az elofizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozé eljaras, az
el6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a
szolgaltatas igénybevételének esetleges iddbeli és foldrajzi
korlatai.

A szolgaltatas igénybevételére a szolgaltatast igénybe venni kivand személy (igényld) €s a szolgaltatd
kozott az igényld ajanlata alapjan létrejott eldfizetdi szerzddés alapjan keriilhet sor. Az eléfizetdi
szerz6dés jelen ASZF- bdl, valamint az egyedi eléfizetdi szerz6désbdl tevédik ossze. Az egyedi
eléfizetdi szerz6dés megkotésével az igényld elfogadja a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket. Az egyedi
elofizetdi szerz6dés tartalmazza az eléfizetd adatait, az igénybevett szolgaltatdscsomag megjeldlését és
leirasat, tovabba a szolgaltatas dijait.

3.1. Az el6fizetdi szerz6dés megkotése

Az igényl6 irasban, szoban vagy elektronikus uton jelezheti a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
szandékat, ezt kovetden a szolgaltatd tdjékoztatja az igénylot a valasztott szolgaltatas igénybevételének
feltételeirdl, az egyedi eléfizetdi szerz0dés megkotésének formai €s eljarasi szabalyairol. A szolgaltato
¢s az igényld az egyedi eléfizetdi szerzOdést irasban, szoban vagy rautaldo magatartdssal kothetik meg. A
szobeli és rautald magatartds révén létrejott szerzodéseket a szolgaltatd irasban visszaigazolja.

3.1.1. Szerzodéskotés irasban
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Az irésbeli szerz6dés megkotését a szolgaltatd és az igényld egyarant kezdeményezhetik. A szerzédési
ajanlat megtétele a szerz0dés alairt példanyanak a masik félhez valdo megkiildésével torténik. Az igényld
szerzOdési ajanlatanak elfogadasa esetén a szolgaltato a szerzodést alairasaval latja el, és a felek kozott a
szerz0dés a szolgaltatd altal torténd alairds napjan jon létre. A szolgaltatd altal tett szerzodési ajanlat
esetén a szerzOdés azon a napon jon létre, amikor az igényld altal is alairt szerz6dés a szolgéltatohoz
megérkezik. A szolgéltatd a szerzddés mindkét fél altal alairt példanyat az eléfizetd igénye esetén az
eléfizetd rendelkezésére bocsatja.

3.1.2. Szerzodéskotés szoban

Az igénylo a szolgaltatds igénybevételére vonatkozd ajanlatot szoban, a telefonos ligyfélszolgalaton
keresztiil teszi meg. A szolgaltatd 48 oran beliil az altala nyujtott szobeli tajékoztatast megerdsitd
dokumentumot (visszaigazolast) kiild telefaxon vagy elektronikus Gton az igényld részére. A szerz6dés a
visszaigazolas igénylohdz torténd megérkezésével jon létre. Az elektronikus uton megkiildott
visszaigazolas akkor tekintendd az igénylohoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetdveé valik.

3.1.3. Szerz6déskotés rautalé magatartassal

3.1.3.1. Interneten keresztiil

Az igényldé a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd ajanlatat a szolgaltatd Interneten kozzétett
regisztracios oldalan elhelyezett elektronikus adatlap szabdlyos és valosagnak megfelelé adatokkal
torténd kitoltéseével és elektronikus uton torténd megkiildésével teszi meg. A szolgaltatd az ajanlat
elfogadasat az igénylé felé elektronikus tton haladéktalanul visszaigazolja. Amennyiben a
visszaigazolas az igényld ajanlatanak elkiildésétol szamitott 48 oran beliil nem érkezik meg az
igényl0hdz, az igényld ajanlati kotottsége megszlinik. Az ajanlat és annak visszaigazolasa akkor
tekintendd a masik félhez megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhetoveé valik. A szerzdés a felek
kozott a visszaigazolas hozzaférhetdve valasaval jon 1étre.

3.1.3.2. Kartya megvasarlasaval

A szolgaltato altal kibocsatott, kiskereskedelmi forgalomban kaphatd, a szolgaltatds igénybevételéhez
szlikséges azonositot tartalmazd kartya kozvetleniil a szolgéltatotdl vagy az értékesitésben kdzremiikodo
hivatalos viszonteladotol torténd megvasarlasa esetén a felek kozott a szerzédés a kartya
megvasarlasaval jon Iétre, €s a szerz0dés targyat képezo szolgaltatas igénybevételével 1€p hatalyba.

3.1.3.3. Szolgaltatas igénybevételével

Bizonyos szolgaltatastipusok esetében a szerzdédés a szolgaltatas elofizetd altal torténd jogszeri
igénybevételével jon 1étre.

3.2. Az el6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

3.2.1. Miszaki feltételek
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A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az eldfizetd részérdl, hogy az eléfizetd rendelkezzék
megfeleld eldfizetdi hozzaférési ponttal és a szolgaltatas egyes tipusainak leirdsanal részletezett
megfeleld végberendezéssel. Elsddleges eléfizetéi hozzaférési pont minden olyan fizikai kapcsolodasi
pont, amelyhez kozvetleniil csatlakoztathatd az eldfizetd hasznalatdban 1€vo tavkozld végberendezés, és
ezzel lehetové valik a tavkozld haldézaton torténd adatatvitel. A szolgaltatas miikodéséhez sziikséges
végberendezés beszerzésérdl, valamint a beallitasok elvégzésérdl az eldfizetd koteles gondoskodni. A
szolgaltato a beallitasok elvégzéséhez az elofizetd szamara szakmai tdmogatast nyujt. A végberendezés
beszerzését, a programok helyszini installalasat a szolgaltaté kiilon megallapodés alapjan vallalja. A
szolgaltatd jogosult a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozdt igénybe venni. A szerzodés alairasaval az
eléfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a szolgéltatd az eléfizetd adatait alvallalkozoinak a feladat elvégzése
céljabol atadja. A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges tavkozld haldozatokat az eléfizetdi oldalon
mas tavkozlési szolgaltatd biztositja az eldfizetdé vagy a szolgaltatd megrendelése alapjan. A
szolgaltatasnak mas tavkozlési szolgaltatok tavkozlo halozatan keresztiil torténd elérhetdsége a
szolgaltatd és az érintett tavkozlési szolgaltatok kozotti tavkozlo halozati szerzodések fliggvénye.

Egyes Internet alkalmazasok teljes értékii igénybevételéhez az eléfizetd részére domain név regisztralasa
szilkséges. A szolgaltatdo a domain név regisztralasaval és fenntartasaval kapcsolatos feladatok
teljesitését az elofizetdvel kotott kiilon megallapodas alapjan vallalja. A domain név regisztracio soran a
szolgaltatod a vonatkozo hazai, illetve nemzetkdzi regisztracids szabalyzatban foglaltak szerint jar el.

3.2.2. Személyi feltételek

A szolgaltatds a nyilvdnossag szdmdara hozzaférhetd, vagyis azt a lentebb meghatarozott kivételekkel
barmely természetes személy, jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasag igénybe veheti a jelen ASZF-ben foglalt feltételek szerint. A szolgaltato kiilfoldon bejegyzett
tarsasaggal, tovabba tartézkodasi engedéllyel nem rendelkezd kiilfoldi természetes személlyel csak a
felek kiilon megallapodasa esetén kot eléfizetdi szerzodést. A szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételéhez
szlikséges azonositot és jelszot csak az eléfizetdvel kozli, a szolgaltatot a jelszo tekintetében harmadik
személyekkel szemben titoktartasi kotelezettség terheli. Az eléfizetd a jelszot koteles titokban tartani.
Ezen kotelezettségének megszegésébdl eredd karért teljes kort felelosséggel tartozik. Az eléfizetd a
szolgaltatds hasznalatat sajat felelosségére masnak atengedheti. Az eldfizetd teljes korti felelosséggel
tartozik a szolgaltatas minden olyan hasznélataért, amelynek soran a hozzaférés jelszavan keresztiil
torténik. Az eléfizetd a szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil nem jogosult az eléfizetdi szerzodésbol eredden
Ot megilletd jogokat egészében harmadik személyre atruhdzni, illetve a szolgaltatast harmadik személy
részére tovabbértékesiteni Az el6fizetd a szolgaltatas igénybevétele soran koteles a jelen ASZF Il
szamu mellékletében részletezett Internetes Etikai kodexben foglalt eldirasokat betartani.

3.3. A szolgaltatas igénybevételének esetleges id6beli és foldrajzi korlatai.

3.3.1. Idébeli korlatok

A szolgaltatas igénybevétele idoben nem korlatozott, a szolgaltatd a szolgaltatast a nap 24 6rdjaban, az
¢v minden napjan folyamatosan biztositja.

3.3.2. Foldrajzi korlatok

A szolgaltatd az Internet szolgaltatast Békés, Csongrad, Jasz-Nagykun-Szolnok és Bacs-Kiskun megyék
terliletén nyujtja. A szolgaltatas egyes tipusait azonban csak meghatarozott foldrajzi teriileten lehet
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igénybe venni. Az online szélessavu elérés foldrajzi teriileteket a technikai lehetdségek fliggvényében a
szolgaltatd hatdrozza meg, és azok korét szabadon valtoztathatja, ezek felsoroldsa a szolgaltatd
iigyfélszolgalatan folyamatosan elérhetd. A bérelt vonali Internet elérési szolgaltatds mindazon teriiletek
nyujthat6, ahova tavkozlési kapcsolat kiépithetd.

4. Az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatas
igénybevételre valé rendelkezésre allasanak vallalasi ideje
(célértéke), a végberendezés halézati végponthoz
csatlakoztatasanak ideje, az igénybejelentéstol szamitva.

A szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételét irasbeli szerzodéskotés esetén — eltéré megallapodas
hianyaban — a szerz6dés létrejottét kovetd 30 napon beliil, mig szdbeli vagy rautald magatartassal
torténd szerz0déskotés esetén a szerzddés 1étrejottének iddpontjatol biztositja.

5. A szolgaltatasok mindségi célértékeinek értelmezése és
teljesulésuk mérésének moédszere.

A szolgaltatds egyes tipusainak mindségi célértékeit (rendelkezésre allasi 1d0, savszélesség stb.) a
szolgaltatds egyes tipusainak leirdsat tartalmazé 1. szamu melléklet tartalmazza. Az éves rendelkezésre
allasi 1d6 szamitasa a szolgaltatd statisztikdja alapjan, az adott évben a szolgaltatohoz érkezd
hibabejelentések iddpontja és a hibaelharitasok kozott eltelt 6sszes 1d6 figyelembevételével torténik. Az
Osszes hibdsan teljesitett orak szama egyenld a hibabejelentések nyilvantartasai alapjan Osszesitett
hibasan teljesitett 6rdk szama. A szolgaltatas tényleges rendelkezésre allasi idejét éves atlagban keriil
kiszamitasra, ugy, hogy az elvi rendelkezésre allasi 1d6bdl (a naptari év napjai szdma szorozva 24
oraval) levonasra keriilnek az alabbi, szolgaltatas nélkiili id6tartamok:

a) A vis major miatti sziinetelés iddtartama.

b) Szolgaltaté érdekkorén kiviili egyéb ok miatti sziinetelés (kiilondsen: iddjarasi viszonyok,

baleset, stilyos energia-ellatasi zavar, haldzati eszkozt €rintd rongalas, lopas) id6tartama,

c) Elbfizetd kérésére tortént sziinetelés idGtartama.

d) Elbfizetd szerzOdésszegése miatti korlatozas idtartama.

e) Nem sajat tulajdona halozaton valéd szolgaltatasnal a haldzati hiba idétartama.

f) A szolgaltatas azon oktdl valdé nem hasznalhatosaga, hogy az El6fizeté a felhasznaloi

crcr

miatt valtoztak meg.

A rendelkezésre allas meghatarozasa és mérése a szolgaltatd halozat-feliigyeleti rendszere valamint a
szolgaltatds nyujtasaban kozremilkodo tavkozlési szolgaltatd altal atadott rendelkezésre allasi adatok
alapjan torténik. A szolgaltatd szavatolja, hogy az altala nyujtott szolgaltatds megfelel az egyedi
elofizetdi szerzodésben és az egyes szolgaltatas-tipusok leirasaiban foglalt mindségi kovetelményeknek,
kivéve, ha a halozat hozzaférési szerzddéseiben a vele kapcsolatba keriild szolgéaltatok ennél
alacsonyabb értéket vallalnak. Ebben az esetben a vallalt célértéket a szolgaltatd iigyfélszolgalatan
kozzéteszi, és a valtozasrdl az eldfizetOket megfelelden értesiti.

A Szolgaltato az eléfizetdi szolgaltatasokra a 7. sz. mellékletben meghatarozott mindségi célértékeket
biztositja, az Eléfizetd altal rendeltetésszerlien haszndlt és fenntartott eldfizetéi hozzaférési ponton a
tényleges rendelkezésre 4llasi id6 legalabb 95 %-aban. A Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatds mindségét
a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. A Szolgaltato altal biztositott kdbelmodem esetén a szolgaltatas
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atadasi pont a kabelmodem, access point vagy bridge egység Internet kimeneti pontjan értendd. A
mindségi célértékek értelmezését a 7. sz. melléklet tartalmazza.

Ha a Szolgaltato az (1) bekezdés szerinti vallalasat az el6fizetés id6tartama alatt nem tudja betartani, az
Elofizeto a késObbiekben részletezett feltételek szerinti eléfizetési dij visszatéritésre jogosult.

A Szolgaltato kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektol eltérd,
csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatas nyujtasara. Ezen szolgéltatasokat a Szolgaltato az 1.
sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltato kiilon koteles tételesen feltiintetnia 7. sz
mellékletben. Ezen szolgaltatas vonatkozasaban mindségi reklamaciot az Eléfizetd csak a csokkentett
mindségi kovetelményeket el nem éré mindség esetén tehet.

A szolgaltatas mindségét a Szolgaltato ellendrzi:

a) A fejallomason vagy bazisallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente
rendszeresen,

b) Az elbfizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti szaroprobaszerli méréssel.

c) Az Elofizetd mindségre vonatkozo panasza esetén az El6fizetd elofizetd1 hozzaférési pontjan a
panasztol fiiggden objektiv moédon méréssel és/vagy szubjektiv moédon szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgéltaté megfeleld miiszert és sziikség esetén ellendrzd végberendezést alkalmaz. A
mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

Ha az el6fizetdi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az ElOfizetd vitatja, a vita eldontése
érdekében az Eldfizetd jogosult a hirkdzlési hatdsagtdl mindség vizsgalatot kérni. Amennyiben a
hatosag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatds mindsége nem
megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatds mindségét a vallalt mindségi célértékeknek megfeleldre
kijavitani. Amennyiben az Eléfizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgdlatot igényli, gy a Szolgaltatd jogosult a hatdsaggal kozdsen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak koltségeit (1. sz. melléklet szerint
meghatarozott vizsgalati dij, valamint a hatosag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dij)
a Szolgaltato jogosult az Eléfizetore atharitani.

6. Az elo6fizetdi szerz6dés megkotéséhez szukséges elofizetoi
adatok listaja, az el6fizetdi jogviszony létrejotte, a legrovidebb
szerzodési idoszak.

6.1. Az elo6fizetdi szerz6dés megkotéséhez szilkkséges eldfizetéi adatok listaja

Az elofizetdi szerzodés megkotéséhez az elofizetd legalabb a kovetkezd adatait koteles a szolgdltato
rendelkezésére bocsatani, feltéve, hogy ezt a szolgaltatds sajatossagai lehetdvé teszik:

a) természetes személy elofizetd esetén neve, lakohelye, tartozkodasi helye, lednykori neve, anyja
neve, sziiletési helye ¢€s ideje, tovabba életkora miatt korlatozottan cselekvoképes személy esetén a
torvényes képviseld fenti adatai;

b) nem természetes személy el6fizet6 esetén cégneve, székhelye, levelezési cime, cégjegyzékszama,
bankszamlaszama, képviseld neve. Az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor a természetes személy
eléfizetd koteles nyilatkozni arrdl, hogy a szolgéltatast egyéni eléfizetoként vagy nem egyéni
eléfizetoként (lizleti/intézményi el6fizetd) kivanja igénybe venni. Az eléfizetd az eldfizetdi
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mindségre vonatkozd nyilatkozatat az el6fizetdi szerz0dés hatalya alatt az ligyfélszolgalaton torténd
bejelentéssel barmikor visszavonhatja vagy modosithatja az ekként sziikségessé valo tovabbi adatok
megadasa mellett. A szolgaltatd fenntartja magénak a jogot, hogy a megadott adatok valodisagat
ellendrizze. Ha az adatokat az eldfizetd nem vagy a valdosagnak megfelelden adja meg, Ugy a
szolgaltatd az eléfizetd szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatat érvénytelennek tekinti, amelyrdl
az eldfizetot lehetdség szerint a szerzédéskotéssel azonos mddon értesiti.

6.2. Az elo6fizetdi jogviszony létrejotte

Az elbfizetéi jogviszony az eléfizetdi szerzédésnek a jelen ASZF 3. pontjaban foglaltak szerinti
létrejottével egyidejlileg keletkezik.

6.3. A legrovidebb szerzédési id6szak

Hatarozott idejii szerz0dés megkotése esetén a szerzddés legrovidebb iddtartama hdrom honap. Ettdl a
felek az egyedi elofizetdi szerzédésben egyezd akarattal eltérhetnek.

7. Az elofizetdi szerzodés médositasanak egyes esetei és a
szerz6désmodositas feltételei, a szolgaltaté joga egyoldalu
szerz6désmodositasra, egyoldalu szerz6désmodositas esetén az
elofizetd tajékoztatasanak médja, a dijfizetéshez kotott
szerzodésmodositas esetei és a fizetendo dij mértéke, az
athelyezés és az atiras teljesitésének hatarideje.

7.1. Az egyedi el6fizet6i szerz6dés médositasa

Az egyedi elofizetdi szerz6dés modositasara a szerzodés megkotésre vonatkozo altalanos szabalyok
vonatkoznak. A dijfizetés mddositasa esetén a modositott dijfizetési kotelezettség kezdd idopontja a
felek eltér6 megallapodasa hianyaban a moddositasi kérelem szolgaltatd altal torténd elfogadasanak
idépontja.

7.2. Az ASZF médositasa

A szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy jelen ASZF-et sajat dontése alapjan, a mindenkor hatalyos
jogszabalyok keretei kozott, a Hirkozlési Teriileti Hivatal jovahagyasa mellett barmikor egyoldaltian
moédositsa. Az ASZF médositasa esetén a szolgaltato koteles a modositasrol az eléfizetoket elektronikus
levél utjan értesiteni a modositas hatdlyba 1épése eldtt 15 nappal, amely tajékoztatdsban a szolgaltato
megjeloli, hogy a modositott ASZF a szolgéltatdo weblapjan illetve tigyfélszolgalatan is a hatalya 1épés
elétt 15 nappal mar megtekinthetd.

Az altaldnos szerz0dési feltételek modositasa tekintetében az értesitésnek legalabb a kovetkezdket kell
tartalmaznia:
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a) pontos utalast az altalanos szerzédési feltételek modositott rendelkezéseire;

b) a modositasok 1ényegének rovid leirasat;

€) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) akozzétett altalanos szerzodési feltételek elérhetoségét;

e) ha a szolgaltato az eléfizetdi szolgaltatasok dijat modositja, akkor a médositott dij 6sszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, Iényeges koriilményt, amellyel a
szolgaltatd a modositast indokolja;

g) az eléfizetét az altalanos szerzodési feltételek egyoldali moddositasa esetén megilletd
jogositvanyokat.

A nyilatkozattétel elmulasztasa — rautald magatartassal 1étrejott eléfizetd szerzddés kivételével — nem
mindsiilhet az elofizetd, illetve igényld szamara tobbletterhet jelentd, az adott (elofizetd altal igénybe
vett) szolgaltatashoz kapcsolodd 1j, illetve kiegészitd szolgaltatds megrendelését eredményezd
szerzodésmodositasra vonatkozo ajanlat elfogadasanak.

7.3. Az ASZF kivonata

Az altalanos szerzodési feltételek kivonata legalabb a kovetkezdket tartalmazza:

1. A szolgaltatd neve, cime, telefonszama, internetes honlapjanak cime, az 4ltalanos szerzédési
feltételek elérhetdsége, az tigyfélszolgalat elérhetdsége és nyitvatartasi rendje.

2. Az elbfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja, feliigyeleti szervek, illetve
elérhetdségeik megjelolése.

3. Az eldfizetd személyes adatai kezelésének szabdlyai.

4. Utalas arra, hogy az el6fizet6i szolgaltatasok részletes meghatarozasa, igy kiillondsen a
szolgaltatdsok dijainak, kedvezményeknek, szolgaltatasok mindségi célértékeinek leirasa
pontosan hol talalhatdak az altalanos szerzddési feltételekben.

5. A szamlazéas modja.

6. A hibabejelentd elérhetdsége, a hibabejelentések, szamlapanaszok elintézési rendje, a
karbantartasi szolgaltatasok biztositasa.

7. A szerzddésszegés jogkdvetkezményei, igy kiilondsen a szolgaltatas mindségére,
szlineteltetésére vonatkozo rendelkezések megszegése esetén az eléfizetdt megilletd jogok, a
dijvisszatérités rendje, az eldfizetot megilletd kotbér mértéke.

8. A szerz0dés modositasanak feltételei, a szerz6dés egyoldali modositasanak esetei, az elofizetd
jogai szerz6désmodositas esetére, kiilonos tekintettel az eldfizetd tajékoztatasara, illetve a
felmondas jogara, az athelyezés, illetve atiras szabalyai.

9. Az elofizetdi szolgaltatas korlatozasanak, illetve sziinetelésének feltételei.

10. Az el6fizetdi szerzodés megsziinésének esetei, feltételei.

7.4. A szolgaltatasi dijak médositasa

A szolgaltatasi dijakat a szolgaltatd jogosult minden év januér 1. napjatol a Kézponti Statisztikai Hivatal
altal megallapitott el6z0 évi fogyasztéi arindex mértékének megfelelden egyoldalian moédositani,
tovabba jogosult barmikor egyoldalian modositani, ha azt a gazdalkodasat, illetleg a szolgaltatast
befolyasold koriilmények, igy kiilondsen az lizemeltetési, miikodési koltségek emelkedése, a halozat
miiszaki korszerlisitése vagy jogszabalyi valtozasok indokoljdk. A szolgaltatd a szolgaltatasi dijak
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modositasat koteles a hatalybalépést megeldézden az ligyfélszolgalatan kdzzétenni és arrdl az eldfizetot
kozvetleniil irasban (levélben) megfelelden értesiteni. A szolgaltato az eldfizetot elektronikus levélben,
illetve egyéb tavkozleési uton is értesitheti, ha maradando modon régziteni tudja, hogy az értesitést az
eldfizeto tudomasul vette.

7.5. Valtozas az elofizet6 adataiban

Az eléfizetd koteles az adataiban bekdvetkezett valtozasokrol a szolgaltatot a valtozas bekovetkezésétol
szamitott 8 napon beliil irdsban tdjékoztatni. Az eléfizetd koteles az ellene indult felszamolasi,
végelszamolasi, illetve csddeljarasrol a szolgaltatdt az eljaras meginditasat kovetden haladéktalanul
irasban tajékoztatni. Ezen kotelezettség elmulasztisabdl eredd karért az elofizetd kartéritési
felelosséggel tartozik, illetve a szolgaltato az ebbdl eredd karokért nem vallal felelosséget.

7.6. Atiras

Ha az eldfizetd személyében oOroklés vagy jogutodlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be, a
szolgaltatd az 6rokos (jogutdd) altal eldterjesztett atiras irdnti kérelem alapjan modositja az eléfizetdi
szerzOdeést akként, hogy az elofizetdi szerzOdésben az eldfizetd helyébe az 6rokos (jogutod) 1ép. Az
atiras iranti kérelemhez csatolni kell az 6roklés (jogutddlas) tényét hitelt érdemléen igazold okiratot
(hagyatékatadd végzést vagy cégbirosagi végzést), és kozolni kell az 6rokos (jogutod) jelen ASZF 6.
pontjaban meghatarozott adatait. Az eldfizetd kizardlag a szolgaltatdé hozzajarulasaval kothet olyan
szerzOdést, amely szerint az eléfizetdi szerzodésbol eredd jogait és kotelezettségeit teljes egészében
harmadik személyre atruhazza. Ebben az esetben az eldfizetd az atiras iranti kérelemhez csatolni koteles
az atruhazasrol sz616 szerzddést, a harmadik személy kotelezettségvallalo nyilatkozatat, amely szerint az
elofizetdi szerzodésben foglaltakat magara nézve kotelezOnek fogadja el, tovabba kozolni kell jelen
ASZF 6. pontjaban meghatarozott adatait. A szolgaltatd a hozzajarulis megadasat vagyoni vagy
személyi biztositék adasahoz kotheti. Ha a szolgéltato a szerzédéshez hozzajarul, az eléfizetdi szerzddést
modositja akként, hogy az elfizetd helyébe a harmadik személy 1ép. Atiras esetén az el6fizeté nem
kotelezhetd belépési (egyszeri) dijat fizetésére.

Az atiras esetén fizetendé dij Osszegét jelen ASZF IV. szami melléklete tartalmazza. Az Atiras
teljesitésének hatarideje az atiras iranti kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap. Ezen hataridé be nem
tartasa esetén a szolgaltatd minden késedelmes nap utan az 4tiras dijanak egyharmadaval, legfeljebb
azonban az atiras dijaval megegyez6d 0sszegii kotbért koteles fizetni, amelyet az atiras dijat tartalmazo
szamlan jovair.

7.7. Athelyezés

Ha az eldfizeté az eldfizet6i hozzaférési pontot a szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil
valtoztatni kivanja (athelyezés), a szolgaltato koteles azt a kérelem beérkezését kovetd 30 napon beliil
teljesiteni. Ha az 4thelyezés jelen pontban foglaltak szerinti végrehajtasdnak miiszaki feltételei
hianyoznak, a szolgéltatd az eldfizetdt a teljesitési idopont megjelolésével (év, negyedév) értesiti, az
athelyezés kérelmezésétdl szamitott 15 napon beliil. Az eléfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl az
athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi jogviszony sziinetel.
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A fenti hatarid6 be nem tartdsa esetén a szolgaltaté kotbért koteles fizetni, melynek &sszege
minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada. A kotbér 6sszegét az athelyezés
dijat tartalmazd szamlan kell jévairnia az adott szolgaltaténak.

8. Az elbfizetdi szolgaltatas sziinetelésének esetei, az el6fizetd
altal kérheto sziinetelés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez
kotott szunetelés esetei és a fizetendd dij mértéke.

8.1. A szolgaltatas sziinetelése az eléfizeto érdekkorébe tartozé ok miatt

Az eldfizetd sziineteltetés iranti kérelme alapjan a szolgaltaté a szolgaltatds nyhjtasat sziinetelteti. A
szolgaltatd a kérelem végrehajtasat a kérelem kézhezvételét kovetd két munkanapon beliil teljesiti. A
szlinetelés a kezd6é idOpontjatdl a visszakapcsolas idOpontjaig tart. A szilinetelés ideje beleszamit az éves
rendelkezésre allas idejébe. A sziinetelés az eldfizetdi jogviszony folytonossadgat nem érinti, azonban a
szlinetelés ideje a hatarozott idejii eléfizetd1 szerzddés idOtartamaba nem szamit bele. A sziinetelés
leghosszabb iddtartama egyéni eléfizetd esetén 6 honap, egyéb eléfizetok esetén 1 honap. Ha az
elofizetdi szolgaltatas az elofizetd kérésére sziinetel, a szlinetelés idOtartamara az eldfizetd dij fizetésére
nem koteles.

A szolgaltatas elofizetd altal kért sziinetelése esetén az eldfizetd visszadllitasi dijat koteles fizetni,
amelynek Osszege kapcsolt vonali szolgaltatas esetén dijmentes, online elérés esetén 2000 Ft + AFA.

8.2. A szolgaltatas sziinetelése a szolgaltaté érdekkorébe tartozé ok esetén

A szolgaltatd az el6fizetd eldzetes, legalabb 15 nappal korabban torténd értesitése mellett jogosult a
szolgaltatds szilineteltetésére a halozat Aatalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartdsa céljabol. Ez
alkalmanként az 5 napot nem haladhatja meg. Az ilyen sziinetelés idOtartama a rendelkezésre allas
idétartamaba nem szamit bele, a hatarozott idejii eléfizetdi szerz6dés idOtartamaba beleszamit. Ha a
szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a szilinetelésre — ide nem értve a rendszeres
karbantartast — a sziinetelés idOtartama alatt az eldfizet6 a sziinetelés idOtartamdra vonatkozo
dijfizetésére nem koteles.

8.3. A szolgaltatas sziinetelése a felek érdekkorén kiviil es6 ok esetén

A szolgaltatas sziinetelhet minkét fél érdekkorén kiviil esé okbdl (vis maior). Ha a sziinetelés oka
mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a szlinetelés idotartama alatt az elofizeto a sziinetelés id6tartamara
vonatkoz6 dijfizetésére nem koteles.

9. Az elo6fizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kulonosen az
eléfizetd altal inditott vagy az eléfizetonél végzodtetett forgalom
korlatozasanak, az el6fizetdi szolgaltatas minéségi vagy mas

jellemzdi csokkentésének az esetei és feltételei.
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A szolgaltaté az eldfizetd egyideji elektronikus levélben torténd értesitése mellett az eldfizetd altal
inditott vagy az el6fizetdnél végzddtetett forgalmat korlatozhatja, illetve a szolgaltatas mindségi vagy
mas jellemzoit csokkentheti, ha:

a) az eclofizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerii
mitkodését, igy kiilondsen, ha az eléfizeté az eléfizetdéi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tanasitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott,

b) az elofizetd az el6fizetdi szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy
részére tovabbértékesiti vagy azt a haldzati szerzédésekrol szo6ld kormanyrendelet szerinti
halozati szolgaltatas céljara hasznalja,

C) az el6fizetonek esedékes dijtartozasa van, és az elfizet6 a dijtartozas megfizetésének biztositasa
céljabol a szolgaltatonak vagyoni biztositékot nem adott.

d) az el6fizetének harminc napot meghalado dijtartozasa van, és az el6fizetd az esetleges
dijtartozasa megfizetésének biztositasara vagyoni biztositékot nem adott,

e) az clofizetdé a szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerzddésben foglaltaktol eltéréen
iizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,

f) az el6fizetd a szolgaltatas hasznalata soran a szolgaltatast, vagy annak mindségét barmilyen
médon befolyasolja, illetve a jelen ASZF III. szama mellékletét képezd Internetes Etikai
kodexben foglaltakat megszegi.

Amennyiben az el6fizetd elektronikus levélcime nem ismert, vagy nem hasznalhatd, akkor a szolgaltatd
a fenti intézkedésekrol telefonon, vagy ha telefonon nem elérhetd, akkor postai levélben tajékoztatja az
elofizetot. Ha az eldfizetd a korlatozas okat megsziinteti, tigy a szolgéltato a szolgaltatast haladéktalanul
a korlatozast megel6z6 allapotba visszaallitja. Ha az eldfizetd tobb eldfizetéssel is rendelkezik, tigy azok
barmelyikével kapcsolatban elkdvetett szerzOdésszegés esetén a szolgaltatd jogosult a szolgaltatast
valamennyi el6fizetésnél egyidejiileg korlatozni.

10. Az elofizetdi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei,
azon hataridé megjelolése, ameddig az el6fizet6 dijfizetési
kotelezettségének eleget tehet anélkil, hogy a szolgaltaté a
szerzodeést felmondana.

10.1. Az el6fizet6i szerz6dés hatalya

A szerz6dés idOtartamat a felek az egyedi eldfizetdi szerz6désben hatarozzak meg. Ennek hidnydban a
szerzOdés a felek kozott hatarozatlan id6tartamra jon l1étre. Az egyedi eldfizetdi szerzOdésben a felek
egyez® akarattal megdllapodhatnak abban, hogy a hatarozott idejli szerzddés minden tovabbi
jognyilatkozat megtétele nélkiil hatarozatlan idejii szerz6déssé alakul at vagy a szerzddés hatalya tovabbi
meghatarozott idétartamra meghosszabbodik, ha a hatarozott id0 lejarta eldtt az eléfizetd a szerzddés
megsziintetésére vonatkozd irdsbeli nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve ha a hatarozott id6 lejaratat
kdvetden az eléfizetd a szolgaltatast tovabbra is, legalabb egy alkalommal igénybe veszi. Amennyiben a
hatdrozatlan idejii eléfizetdi szerz6dés megkotésekor az eldfizetd olyan feltételes kedvezményt vett
igénybe, melyet a szolgaltatd a szerzddésben megjelolt szolgaltatasi szint igénybevételéhez kotott, az
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eléfizetd nem jogosult a kedvezményes iddszak meghatarozott iddtartama alatt a szerzddés
felmondasara, sziineteltetésére, modositasara. Ezen esetekben, tovabba ha a szerzddés szolgaltato altali
felmondasara az eléfizetd szerzddésszegése miatt keriil sor, az eléfizeté a feltételes kedvezményt
elveszti és a jelen ASZF 16.9. pontjaban meghatarozott osszeget koteles a szolgaltaté részére megfizetni.

10.2. A szerz6dés megsziinésének esetei
A szerz6dés megsziinik:

a) a felek k6zos megegyezésével,

b) a felek barmelyikének jogszerii felmondasaval,

C) a hatarozott idétartam lejartaval, illetve a felek altal meghatarozott egyéb feltétel
bekovetkezésével,

d) az el6fizetd halalaval, illetve jogutdd nélkiili megsziinésével,

e) a szolgaltato jogutod nélkiili megsziinésével,

f) ha a szolgaltatas a felek érdekkorén kiviil es6 okbol hat honapig sziinetel.

10.3. A szerz6dés felmondasa az elofizeto részérol

Az elbfizetd a hatarozatlan idejii szerzédést 8 napos felmondasi hataridével barmikor jogosult
felmondani, a felmondés irdsban torténik postai levélben vagy faxon tovabbitva. A szolgaltaté a nem
egyéni elofizetovel megkotott egyedi eldfizetdi szerzOdésben ettdl eltérd felmondasi hataridot is
kikothet. A felmondasi hataridé kezdd napja az a nap, amelyen az eldfizetd irasbeli felmondasa a
szolgaltatohoz megérkezik, és a szerzodés a felmondési hatdridd lejartanak napjan sziinik meg. A
szerzOdeés eldfizetd részérdl torténd felmondasa az eldfizetét nem mentesiti az eldfizetdi szerzddés
hatalya alatt felmertilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.

10.4. A szerz6dés felmondasa a szolgaltaté részérol

A szolgaltatd a hatarozatlan idejii szerzédést 60 nap felmondési hataridével barmikor jogosult
felmondani. A szolgaltatd a nem egyéni elofizetovel megkotott egyedi eldfizetdi szerzédésben ettdl
eltér6 felmondasi hataridét is kikothet. A szolgaltatd a szerzddés felmondasat irasban koteles
megkiildeni, kivéve ha a szolgaltatds sajatossagai kovetkeztében a szolgaltatdé nem rendelkezik az
elofizetd e modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ebben az esetben a szolgaltato az eléfizetot
a szerzddés felmondasarol elektronikus levélben vagy egyéb tavkozlési uton is értesitheti. Ha a
felmondas indoka az el6fizetd szerzodésszegése ¢és az eldfizetd a felmondasi id6 alatt a szerzOdésszegést
megsziinteti, az eléfizetdi szerz6dés nem sziinik meg a szolgaltatd felmondasaval. Errdl a szolgaltatd
koteles az elofizet6t haladéktalanul értesiteni. A felmondasnak tartalmaznia kell a felmondas indokat, a
felmondasi i1d6t, a felmondési id6 lejartanak napjat, tovabbad ha a felmondads indoka az el6fizetd
szerzOdésszegése, akkor az eldfizetd tajékoztatdsat arrdl, hogy a szerzddésszegés felmondasi 1d6 alatt
torténd megsziintetése esetén a szerzddés nem szilinik meg.

A szolgaltatd a szerz6dés megszegése esetén a szerzOdést tizendt napos hataridével a fenti feltételek
szerint felmondhatja, ha

Altalanos Szerzédési Feltételek Alfold Kabel Kft. Oldalak: 17/70
Készités: 2010.02.01. Utolsé modositas: 2011.06.01 Hatalyba lépés: 2011.11.01.



a) az elofizetdi akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszert
mikodését, és az elofizetd ezt a szerzddésszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kdvetden sem sziinteti meg,

b) az eléfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi lehetové a
szolgaltatd szamdara, hogy a bejelentett, vagy a szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
¢s elharitdsdhoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze,

C) az el6fizetd a szolgaltatast a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is a
szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is
a halézati szerz6désekrol szoloé kormanyrendelet szerinti halozati szolgaltatas céljara hasznalja,

d) az elbfizetd a szolgaltatds hasznalata soran a jelen ASZF III. szama mellékletét képezd
Internetes Etikai Koédexben foglaltakat megszegi, €s ezt a felszdlitdsban megjelolt hatarido alatt
sem szilinteti meg.

A szolgaltaté az eléfizetdi szerzodést 45 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
eléfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesités megtorténtét kovetden sem
egyenlitette ki. Az értesitésben eldirt fizetési pothataridé 15 nap. Ha az eléfizetd a pothataridon beliil
fizetési hatralékat rendezi, ugy az eldfizetdi szerzOdést a szolgéaltatd nem mondja fel.

10.5. A felek jogai és kotelezettségei a szerz6dés megsziinése esetén

A szerzOdés megsziinése az eléfizetét nem mentesiti a szerz6dés hatdlya alatt felmeriilt dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése alol. Az eldfizetd talfizetése esetén a szolgaltato a tulfizetés mértékéig a
dijat visszatériti az el6fizetd altal megjelolt bankszamlaszamra torténd atutalassal.

Az eldfizetdi szerz8dés megsziinése esetén eldfizetd koteles az eléfizetdi hozzaférési pont leszerelése
céljabol a szolgaltatoval egylittmiikodni €s a hasznalatdba bocsatott végberendezéseket, technikai
eszkozoket tizemképes, sértetlen allapotban a szolgaltatd rendelkezésére bocsatani. Amennyiben erre a
szerz6dés megsziinését kovetd 30 napon beliil az eldfizetonek felrohaté okbol nem keriilne sor, Ggy az
elofizetd koteles a végberendezések, egyéb technikai eszkdozok értékét megtériteni.

Az elofizetd tudomasul veszi, hogy a szerz6dés megsziinését kovetden az eldfizetd email cimét a
szolgaltatd 90 naptari nap elteltével ujra felhasznalhatja. Az eléfizeté a szolgaltatbval szemben erre
hivatkozéassal semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet.

A szerzO0dés megsziinését kovetden a szolgaltatd az eldfizetdvel csak abban az esetben kot 0j eléfizetdi
szerzOdést, ha az eldfizetOnek a szolgaltatas igénybevételébodl eredd dijtartozasa nem all fenn, vagy a
korabbi szerz6dés megsziinését nem az eléfizetd hibajabol eredd, 1 éven beliili felmondés okozta. Ha az
elofizetd tartozasat csak jelentds késedelemmel egyenlitette ki, és a szerzddést a szolgaltatd a dijfizetési
kotelezettség megszegése miatt sziintette meg, Ugy a szolgaltatd jogosult arra, hogy szolgaltatasi
dijeloleget kérjen. A szolgaltatasi dijeldleg mértéke az eléfizeté korabban fennalld tartozasanak
legfeljebb kétszeres Osszege lehet.

11. A hibabejelent6 elérhetésége, a vallalt hibaelharitasi
célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete.

11.1. A Szolgéltatd a haldzat és az eléfizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan biztositasa
érdekében az ligyfélszolgalat mellett hibabejelentd szolgélatot is miikodtet, melynek elérhetdségét jelen
ASZF 1.2. pontja tartalmazza. Az El6fizetd az eldfizetdi szolgéltatds meghibasodasat a Szolgaltato altal
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biztositott hibabejelentd szolgalatnal telefonon vagy az iigyfélszolgalatnal személyesen vagy telefonon
jelentheti be. A szolgaltatd a telefonhalézaton elérhetd hibabejelentd szolgalat elérését koteles a
legalacsonyabb diju hivds dijandl nem magasabb dijazdsu hivhatdsaggal is biztositani. Az
tigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségének biztositasa keretében a Szolgaltato koteles havi
atlagban az Ttgyfélszolgalatra/hibabejelentd szolgéalatra érkezd hivasok legalabb 75%-a esetében
legfeljebb 120 masodpercen beliil ligyintéz6 bejelentkezését is biztositani.

11.2. Hibabejelentésnek mindsiil az Eldfizetd altal a hibabejelentd szolgédlatnak telefonon vagy az
igyfélszolgalatnal személyesen vagy telefonon vagy irdsban tett minden olyan bejelentés, amely az
Eloéfizeto altal jogszertien igénybe venni kivant valamely eldfizetéi szolgaltatas igénybe vételi
lehetdségének teljes vagy részleges hianyara vagy a Szolgaltatd altal vallalt mindségi célértékek alatti
szintli hasznalhat6sagara vonatkozik (hibas teljesités).

Nem mindsiil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha
a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,
b) a Szolgaltato altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,,csticsidében” varakozassal vehetd
igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil,
C) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kovetkezett be,
d) az Eléfizet6 a biztositott szolgaltatas min6ségétol eltérd szolgaltatas vagy szolgaltatasi feltételek
teljesitését varja el.

11.3. A Szolgaltaté koteles az Eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként
valoésnak bizonyult érdekkorébe tartozo hibat legfeljebb a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl
szamitott 72 dra iddtartamon beliil kijavitani. Nem mindsiil valdés hibanak az, ha az Eléfizetdvel
szemben a szolgaltatds korlatozasara keriilt sor és a korlatozasr6l a Szolgaltatd az Elofizetét a
hibabejelentéskor értesitette.

11.4. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében és az Elofizetd
altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas idépontjaban a Szolgaltato és az Eléfizetd
megallapodott, €s a hiba kijavitasa a meghatarozott idopontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okok
miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba kijavitdsara a 11.3. pont szerint rendelkezésre allo hataridé a
Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttol az Elofizetd altal megjelolt
uj alkalmas idépontig terjed6é idészakkal meghosszabbodik.

11.5. A Szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét €s a hibaelharitas alapjan
tett intézkedéseket visszakovethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton rogziti, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatol szamitott egy évig megorzi.

A Szolgaltato a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartas minden hibabejelentésrdl a
kovetkez6 adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza:
a) az Elofizet6 értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhet6ségét,
b) az el6fizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az el6fizetéi azonositd
szamot,
C) a hibajelenség leirasat,
d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, éra),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza:
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e) a hiba okéanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) ahiba okat,

g) a hiba elharitaisanak modjat és idopontjat (év, hoénap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az El6fizet6 értesitésének modjat és idépontjat.

11.6. A Szolgaltat6 az Eléfizet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:
a) telefonon, vagy tligyfélszolgalaton személyesen tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozoan rogzitett szoveg visszaolvasasaval,
b) a telefonos lizenetrogzitére mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az Elofizeto altal
megadott telefonszdmon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett szoveg beolvasasaval.

11.7. A hibabejelentés kivizsgalasa és elharitasa soran a Szolgaltato értesiti az El6fizetdt arrol, hogy
a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizetd érdekkorébe tartozd okbol
merilt fel,
b) a hiba kijavitasat megkezdte,
c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartdsan nem tudja vallalni, ezért az
El6fizetd részére jelen ASZF 11.12. pontjaban meghatarozott kotbért fizet.

11.8. Az El6fizetd a hibaelharitds soran koteles a Szolgaltatoval egyiittmiikodni, a hibaelhdritas
lehetdségét az eldfizetd1 hozzaférési ponton, valamint az azt magéban foglalod ingatlanon biztositani. Ha
a Szolgaltatd a hibaelharitast az El6fizetd bejelentése alapjan a 11.3. pont szerinti hataridon beliil végzi,
ugy csak akkor koteles a Szolgaltatd az Eldfizetdt el0zetes értesiteni, ha a hiba elharitadsahoz az
ingatlanba szlikséges bejutni.

11.9. Amennyiben a Szolgaltatdo a hiba kivizsgaldsa soran megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizetd
érdekkorébe tartozd okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Elofizetd altal lizemeltetett sajat
belsd haldzati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) meriilt fel, a Szolgaltat6 a hiba elharitdsara nem
koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltatd tevékenységi kore és kapacitasa azt lehetové teszi — egyedi
megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

11.10. Az El6fizeto kiszallasi dij fizetésére koteles az 1V. sz. mellékletben megjelolt mértékben, ha

a) a Szolgaltato helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizeté érdekkorébe
tartozik,

b) a helyszinen végezhetd kijavitas idopontjaban a Szolgaltatdo és az El6fizetd megallapodott,
azonban az El6fizetd az ingatlanba vald bejutast vagy az eldfizetdi hozzaférési ponthoz vald
jutéast nem biztositotta,

c) az El6fizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valos hibara iranyuld bejelentést tett,

d) ahiba nem a Szolgaltatd érdekkdrében mertilt fel.

11.11. Amennyiben az Eléfizetd kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsdga miatt,
ugy a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 6ran beliil megkezdi a helyszini
hibaelharitast az IV. sz. mellékletben megjelolt mértékili expressz kiszallasi dij ellenében.

11.12. A 11.3. pontban foglaltak nem teljesitése esetén a Szolgaltatd a hiba kijavitdsara nyitva-allo
hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasdig terjedd idészakra az aldbbiak szerinti kotbér
fizetésére koteles:
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a) Ha a hiba kdvetkeztében az elofizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke
minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6zd az eldzé hat honapban az El6fizetd
altal az elofizetdi szerzddés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett
(elore fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett Osszeg
nyolcszorosa. Hat honapnél rovidebb iddtartami eldfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az
eléfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij 4tlaga alapjan egy napra vetitett
0sszeg.

b) Ha a hiba kovetkeztében az Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt
mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatonak az a)
pontban meghatarozott ktbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd elszamolas alkalmaval az
Eléfizetd szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy az eldfizetéi jogviszony megsziinése esetén az

rrrrr

részére egy Osszegben visszafizeti.

Mentesiil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az Eléfizetd az EléfizetOnek
felrohato okbol nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltaté altali elharitasa utan jelentette be. Ha az Eléfizetd a
Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a hatosaghoz, illetve a hatosdgon
beliil a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjehez fordulhat.

12. Ugyfélszolgalat miikédése, az elfizetdi bejelentések,
panaszok intézése (dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények
intézése).

12.1. Az ugyfélszolgalat miikodése

A szolgaltatd az eléfizetOk tajékoztatasara, az eldfizetdi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara
¢s orvoslasara az el6fizetOk részére nyitva allo helyiségben ligyfélszolgalatot miikodtet, amely telefonon
és Interneten keresztiil is elérhetd. Az iligyfélszolgalat elérhetésége és a honlap cime a jelen Altaldnos
Szerzddési Feltételek 1.2 szami pontjaban szerepel.

Az tigyfélszolgalat telefonon és Interneten keresztiil folyamatosan, az év minden napjan, napi 24 6raban
elérhetd. Az elofizetOk a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos kérdéseket, kérelmeket, bejelentéseket,
panaszokat, dijreklamaciot személyesen, telefonon, irdsban vagy elektronikus levélben az
igyfélszolgalaton terjeszthetik eld. A szolgaltatd fenntartja magéanak a jogot, hogy az iigyfélszolgalati
telefonszamokra érkezett hivasokrol hangfelvételt készitsen, amelyr6l a hivo felet minden esetben a
hangrogzitést megeldézden tijékoztatja. Amennyiben a hivo fél a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor
az adott ligy csak személyesen intézhetd. Ha a szolgéltatod a beszélgetést rogzitette, a hanganyagot a hivo
fél kérésére a tarolasi idon beliil rendelkezésre bocsatja. A szolgaltatd a rogzitett hanganyagokat a
rogzités napjat kovetd 1 évig tarolja.

12.2. Az elofizetOk tajékoztatasa
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A szolgaltato eldfizetk altal feltett adminisztrativ vagy technikai jellegi kérdésekre lehetdség szerint
azonnal a kérdés eldterjesztésével azonos modon valaszol, illetve sziikség esetén egy megjeldlt késébbi
idOpontban t4jékoztatja az eléfizetdt. A szolgaltatd az eléfizetd tajékoztatasaval egyidejiileg mindent
megtesz annak érdekében, hogy az eldfizetd problémajara a lehetd leggyorsabban megoldas sziilessen.

A szolgaltato koteles az eléfizetot tajékoztatni azokrol a veszélyekrdl, amelyek a hirkdzIési szolgaltatas
igénybevételével tovabbitott kiildemények titkossagat, a személyes adatok biztonsagat fenyegetik. A
szolgaltatd koteles az eléfizetdt tajékoztatni a veszélyek csokkentésének vagy elharitasanak lehetséges
modjardl, igy kiilondsen a tovabbitott adatok fokozottabb biztonsagat biztositd berendezésekrol,
szolgaltatasokrol, az elofizetd altal végrehajthatd intézkedésekrdl, és ezek varhato koltségeirdl. A
tajékoztatast a szolgaltatd az ligyfélszolgalatan teszi kozzé.

12.3. El6fizet6i kérelmek és bejelentések intézése

A szolgaltatd az eléfizetdi kérelmeket (sziinetelés, atirds, athelyezés, modositas stb.) €s bejelentéseket
(elofizetéi adatokban bekovetkezett valtozdsa, hibabejelentés stb.) a jelen ASZF vonatkozé
rendelkezései szerint, az ott meghatarozott hataridék mellett intézi.

12.4. El6fizet6i panaszok kezelése

A szolgaltatd az ligyfélszolgalathoz érkezd, a szolgaltatds mindségére vonatkozo eléfizetd1 panaszokat
kivizsgalja, és a vizsgalat eredményérdl a panasz benytjtasatdl szamitott 30 napon beliil irasban vagy
elektronikus levélben tajékoztatja az eldfizetdt. A panasz elutasitdsa esetén a szolgaltatd az indokolassal
ellatott, irasba foglalt valaszt az eléfizetonek megkiildi.

12.5. Dijreklamacié intézése

Ha az eldfizeté a szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a szolgaltaté a dijreklaméciot
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és a bejelentés benyjtasatol szamitott 30 napon beliil megvizsgalja.
E hatérid6é elmulasztasa esetén a szolgaltato a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az
elofizetdi szerzOdést a dijfizetés elmulasztasa miatt felmondani. Ha az elofizetd a dijreklamaciot a
dijfizetési hataridé lejarta elétt nyajtja be a szolgaltatbhoz, gy a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasdban a  dijfizetési hatarid6 a dijreklamaci6 megvizsgalasanak  id6étartamaval
meghosszabbodik. Ha az eldfizetd a szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, akkor a
szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a szamlazasi rendszere zart, a dij szamlaldsa, tovabba
megallapitasa helyes volt. Ha a szolgaltaté szamlazasi rendszerének zartsdgat a miniszter altal kijelolt
tandsitd szervezet tanusitja, a dijfizetési hataridd a dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval akkor
sem hosszabbodik meg, ha a szolgéltatd a bejelentést 6t napon beliil nem utasitja el. A tanusitas
megtorténtét a szolgaltatd az ligyfélszolgalatan kdzzéteszi, €s errdl értesiti az eldfizetdt. Ha a szolgaltato
a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszdmolds
alkalmaval, egyébként a bejelentés elbirdlasatol szamitott 30 napon beliil a dijkiilonbozetet és annak a
dij befizetésének napjatol jaré kamatait az eléfizetd szamldjan egy Osszegben jovairja vagy azt az
eléfizetd altal irdsban vagy elektronikus levélben megjeldlt bankszdmlara vagy magyarorszagi cimre az
eléfizetd részére egy Osszegben visszafizeti, feltéve, hogy az eléfizetonek nincs a szolgaltatoval szemben
fennalld lejart tartozasa. A dijkiilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az eldfizetét megilletd
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kamat mértéke megegyezik a szolgaltatot az eldfizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat
mértékével. Az eldfizetd kérésére a szolgaltatonak biztositania kell, hogy az eléfizeté az adatkezelési
szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij
szamitasahoz szlikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast. Az egyéni eléfizetd
kérésére a szolgaltatd forgalmazasi és szamlazasi adatokat évente legfeljebb harom alkalommal
nyomtatott formaban dijmentesen koteles atadni. Ha a kimutatdsokbdl megallapithato, hogy a
dijreklaméciot a szolgaltato érdekkorében felmertilt koriilmény okozta, abban a naptari évben, amikor az
elsé dijreklamacid bekovetkezett, a szolgaltato az adatokat korlatlan szdmu alkalommal koteles
nyomtatott formaban dijmentesen atadni.

12.6. Kotbér és kartéritési igények intézése

A szolgaltatd az eléfizeték kotbér- és kartéritési igényeit a jelen ASZF 13. pontjaban foglaltak szerint
biralja el, és az ott meghatarozott médon rendezi.

12.6. Egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas

Az igényl6 az Eht. 117. §-a szerinti egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatds igénybevételére
vonatkoz6 szandékat (igénybejelentést) a szolgaltato altal biztositott adatlapon irdsban vagy elektronikus
adatlap kitoltésével teheti meg. Az igénybejelentést a szolgaltatonak irasban vagy elektronikus uton
rogzitenie kell, az igénybejelentést nyilvantartasba kell vennie. Amennyiben az igénybejelentés a
szerzOdés megkotéséhez feltétleniil sziikséges adatokat nem tartalmazza, a szolgaltatd az igénylot 15
napos hataridd tiizésével irasban felkéri az igénybejelentés megfeleld kiegészitésére. Ha az igényld a 15
napos hataridon beliil nem egésziti ki az igénybejelentést, a szolgaltatd az igénybejelentést jogosult
torolni a nyilvantartasbol. A szolgaltatd a szerz6dés megkotéséhez feltétleniil sziikséges adatokat
tartalmazo igénybejelentés rogzitésétdl szamitott 15 napon beliil koteles az igényldt az igénybejelentés
elfogadasarol vagy elutasitasarol irasban értesiteni. Az értesitésnek az alabbiakat kell tartalmaznia:

a) az igénybejelentés elfogadasa esetén annak megjelolését, hogy a szolgaltatd az igénylovel egyedi
elofizetdi szerzédés megkotésére mely idopontban (év, ho, nap) vallal kotelezettséget, vagy

b) az igénybejelentés elutasitasa esetén annak az oknak a megjellését, amely miatt a szolgaltatot
szerzO6déskotési kotelezettség nem terheli, valamint annak megjelolését, hogy az igénylé milyen
szervekhez fordulhat, ha vitatja a szolgaltato altal megjeldlt elutasitasi ok indokoltsagat.

A szolgéltatd az elutasitds esetében az igénybejelentést torli a nyilvantartasbol. Amennyiben a
szolgaltato az igénybejelentést elfogadja, az eldfizetdi szerzOdésre vonatkozd ajanlatat irasban megkiildi
az elofizetonek. Az eldfizetdi szerzddés akkor jon Iétre, amikor az eldfizetd elfogadd irasbeli
nyilatkozata (az el6fizetd1 szerz0dés aldirt példanya) a szolgaltatobhoz megérkezik. A szolgaltaté az
egyetemes elektronikus hirk6zIési szolgaltatas igénybevételét

kiilon jogszabalyban meghatarozott idon beliil koteles biztositani. Az elofizetd a sajat rendelkezési
korébe tartozo, szolgaltatd altal kezelt adatainak megvaltozasat 15 napon beliil koteles a szolgaltatonak
bejelenteni.

13. Az elb6fizetd jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése
esetén, az el6fizetét megilletd kotbér mértéke, a hiba kijavitasanak
atmeneti vagy tartés lehetetlensége esetén az el6fizetét megilletd
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dijcsokkentés mértéke, az el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos
vitak rendezésének maodja.

13.1. A szolgaltaté kartéritési feleléssége

A szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a szolgaltatdo az eléfizetd vagyonaban okozott
értékcsokkenésért felel. Ez az a ténylegesen felmeriilt kar, amellyel az eléfizetd meglévé vagyona a
szolgaltatd karokozasa kovetkeztében csokkent. Nem kell a szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt
hasznot, tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az eléfizetdt ért teljes vagyoni €s nem vagyoni
hatrany csokkentéséhez vagy kikiiszobdléséhez sziikséges. Nem kell a szolgéltatonak megtéritenie a
karnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy az eléfizetd a kar elharitasa, illetdleg csdkkentése
érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhatd. A karmegel6zési és
karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az eldfizetd vallalja, hogy a szolgaltatot haladéktalanul értesiti,
ha észleli, hogy a szolgéltatd szolgaltatdsa nem vagy nem kielégitden mitkodik. A szolgéaltaté nem felel
azokeért a karokért és/vagy koltségekért, melyek abbdl eredéen meriilnek fel, hogy az eléfizetd a fenti
kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti. A szolgaltatd mindent megtesz a szolgaltatas
mindenkori hatékonysaganak és folyamatossdganak biztositdsa érdekében. A szolgéltatd a jelen
szerzOdés alapjan nem tartozik felelosséggel azokért a karokért, amelyeket a szolgéltatds érdekkorén
kiviil esd meghibasodasabdl vagy elégtelenségébdl adodtak. Amennyiben a szolgaltatas hibdja, hibas
mitkodése mas szolgaltatd (elofizetdi hozzaférést biztositd tavkozlési szolgéltatd) hataskorében
felmeriil6 hiba miatt kovetkezett be, gy a szolgaltatd vallalja, hogy err6l mind az érintett szolgéltatot,
mind az el6fizetot értesiti. A szolgaltatot nem terheli kartéritési kotelezettség azokban az esetekben,
amikor a szerzdés teljesitésében a mitkodési korén kiviil es6, elharithatatlan koriilmények (vis maior)
akadalyozzak, Ilyen koriilmények kiilondsen: hdborus cselekmények, lazadas, szabotdzs, merénylet,
sulyos energia-ellatasi zavar, természeti katasztrofa, munkabesziintetés, a honvédelmi torvény vagy a
rendOrségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

13.2. A szolgaltaté kotbérfizetési kotelezettsége

Ha a szolgaltatdo hibas teljesitése kovetkeztében a szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér
mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6zd, az el6z6 hat hdonapban az el6 fizetd
altal a szerz6dés alapjan az adott szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elore fizetett szolgaltatas esetén
felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Hat honapnal rovidebb idétartamu eléfizetoi
jogviszony esetén a vetitési alap az eldfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij
atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetd az elofizetdi szolgaltatast a
szolgaltato altal vallalt mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a
szolgaltatonak a jelen pontban meghatarozott kotbér felét kell fizetnie. A szolgaltatd a kotbért havi
dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezO havi elszamolds alkalmaval, egyébként a bejelentés
elofizetd altal irdsban vagy elektronikus levélben jelzett bankszdmlara vagy magyarorszagi cimre az
elofizeto részére egy Osszegben visszafizeti, feltéve, hogy az eléfizetdnek nincs a szolgaltatoval szemben
fennallo lejart tartozasa.

13.3. A hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartds lehetetlensége esetén az eléfizetot
megilleté dijcsokkentés mértéke
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A hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartos lehetetlensége esetén az eléfizetdt a havi eldfizetési dijjal
aranyos dijcsokkentés illeti meg a kiesés napjaira.

13.4. A szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

Ha az elofizetd vitatja a szolgaltatonak a szolgéltatas mindségére, a szolgaltatd altal végzett
hibaelharitasra vagy a szolgaltatassal kapcsolatos dijszamitasra és szamldzasra vonatkozé allasfoglalasat
a Hirkozlési Terlileti Hivataltol mindség feliigyeleti eljaras meginditasat kérheti, tovabba a teriiletileg
illetékes fogyasztovédelmi feliigyeldséghez is fordulhat. Az eléfizetd a szolgaltatoval szemben fennalld
kovetelését az eléviilési idon belill birésagon érvényesitheti. Az eléviilési id6 1 év. Az eléfizetdi
szerz6désbol eredd esetleges vitds kérdéseik rendezésére a felek a szolgaltatd székhelye szerint illetékes
birdsag kizardlagos illetékességét kotik ki. A szolgaltatdsok arképzésével kapcsolatos jogvita esetén az
elofizetd a Gazdasagi Versenyhivatalhoz fordulhat, egyéb ligyekben a sikertelen megegyezés esetén a
birdsag elott még a Gazdasagi Kamardk mellett miikodo Békélteto testiiletek segitségét is igénybe
veheti.

14. Az elofizetdi végberendezés (késziilék) csatlakoztatasanak
feltételei.

A szolgaltatas egyes tipusainak igénybevételehez sziikséges végberendezések meghatdrozasat a jelen
ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza. Az eléfizetd az el6fizetéi hozzaférési ponthoz kizarélag
megfeleldoség-tanusitassal €s megfeleld interfésszel rendelkezd szabvanyos végberendezést
csatlakoztathat. A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy az el6fizetd altal biztositott
csatlakozo berendezést a szolgaltatds hasznalatbavétele elott megvizsgalja, illetve a szerzddés teljes
idOtartama alatt barmikor ellendrizze. Ha a szolgéltatd véleménye szerint ezen berendezések nem
alkalmasak a szolgaltatas hasznalatdra, a szolgaltatd jogosult kérni az eldfizet6tdl a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas berendezés biztositasat. Ha az eldfizetd ezen kotelezettségének nem tesz
eleget, illetve irasban kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott berendezések beépitéséhez, a
szolgaltato a szolgaltatds mindségéért feleldsséget nem vallal. Az eléfizetd koteles a szolgaltatod részére
lehetové tenni, hogy a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges a szolgaltatdo altal biztositott
berendezések elhelyezését és beallitasat a felek altal eldzetesen egyeztetett idopontban elvégezze. Az
elofizetd koteles a szolgaltatod altal felszerelt, hasznalatba adott berendezések iizemeltetési feltételeit a
szerz6dés 1idOtartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitds érdekében a szolgaltatdval
egylttmiikodni. Az eléfizetd a szolgaltatd altal felszerelt berendezések ¢és egyéb technikai eszkdzok
teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeletszerli hasznalatra alkalmatlanna
valaséaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért kartéritési felelosséggel tartozik. Ha az eldfizeto altal tett
hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a szolgaltato altal hasznalatba adott
berendezésbol adodott, Gigy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket az eldfizetd
koteles a szolgaltatd szamléja alapjan a szolgaltatd szamara megfizetni kivéve ha az eléfizeton kiviil allo
okok miatt kovetkezett be.

15. Adatkezelés, adatbiztonsag.

A szolgaltaté adatkezelésre, illetve adatbiztonsagra vonatkozo feltételeit jelen ASZF II. szamu
mellékletét képezd Téjékoztato tartalmazza.

16. Az elofizetdi szolgaltatasok dija, ezen belul egyszeri dijak,
rendszeres dijak, dijazasi idészakok, kedvezmények és dijfizetés
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nélkuli szolgaltatasok, a kedvezményre jogosultsag elvesztése
esetén a kedvezmény visszafizetésének feltételei, a dijfizetés és a
szamlazas maédja és ideje.

16.1. A szolgaltatasok dijainak megallapitasa

A szolgaltato a szolgaltatasi dijakat a gazdalkodasat, valamint a szolgaltatast befolyasolo koriilmények,
igy kiilonosen az lizemeltetési és mitkodési koltségek alapjan - a hatosagi ar kiszdmitasara vonatkozo
mindenkor hatdlyos jogszabalyi eldirasok keretei kozott — szabadon allapitja meg, és azokat a jelen
ASZF 7.3 pontjaban foglaltak szerint modosithatja.

16.2. El6fizetési dijak

Az elbfizetési dij minden megkezdett szamlazasi id0szakra szamitott fix dij, amelyet az el6fizetd a
valasztott szolgaltatds €és a szolgaltatas keretében az eléfizetdnek biztositott berendezések rendelkezésre
allasaért, illetve a valasztott szolgaltatdsban benne foglalt forgalmi idOmennyiségért fizet. Ha a
szolgaltatas megkezdésére vagy sziineteltetésére a szamlazasi idészak kozben keriil sor az eléfizetési dij
idéaranyos része fizetendo, €s a benne foglalt forgalmi idémennyiség is iddaranyosan csokken. Az egyes
szolgaltatascsomagok el6fizetési dijait jelen ASZF IV. szamt mellékletét képezd Dijszabas tartalmazza.

16.3. Forgalmi dijak

A forgalmi dij minden megkezdett szdmlazasi idOszakra szamitott valtozd Osszegli dij, amelyet az
elofizetd a szolgaltatas igénybevételével aranyosan fizet. A forgalmi dij kiszdmitasanak alapjat képezheti
a szolgaltatas igénybevételének ideje (0ra), az atvitt vagy tarolt adat mennyisége (megabyte dij), illetve
egyéb mért adat. Az egyes szolgaltatiscsomagok forgalmi dijait jelen ASZF IV. szamt mellékletét
képezd Dijszabas tartalmazza.

16.4. Egyszeri dijak

16.4.1. Belépési dij

A szolgaltato a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeitdl fliggden a szolgaltatas beinditasaért, illetve a
valasztott szolgaltatas keretében az el6fizetOnek biztositott berendezések tizembe helyezéséért egyszeri
dijként belépési dijat szamithat fel. A belépési dijakat jelen ASZF IV. szam@ mellékletét képezo
Dijszabas tartalmazza.

16.4.2. Atirasi dij

A szolgéltato a jelen ASZF 7. fejezetében szabalyozott atiras teljesitéséért egyszeri dijként atirasi dijat
szamithat fel, amelynek mértékét a jelen ASZF IV. szamt mellékletét képezd Dijszabas tartalmazza.
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16.4.3. Athelyezési dij

A szolgaltato a jelen ASZF 7. fejezetében szabalyozott eléfizetdi hozzaférési pont athelyezéséért
egyszeri dijként athelyezési dij felszamitasara jogosult, amely helyszinfliggden keriil megallapitasra.

16.4.4. Visszaallitasi dij

A szolgéltatds eldfizetd altal kért sziinetelése esetén az eléfizetd visszaallitasi dijat koteles fizetni,
amelynek 6sszege kapcsolt vonali szolgaltatas esetén 2000 Ft +AFA.

16.4.5. Tartalékolasi dij

Ha az el6fizetd az altala kért sziinetelés ideje alatt a tartalékolt miiszaki lehetdség hasznositasanak
mellozését kéri, ugy az eldfizeto tartalékolasi dijat koteles fizetni, amelynek mértékét a jelen ASZF V.
szamu mellékletét képezd Dijszabas tartalmazza.

16.5. Kedvezmények

A szolgaltatod eseti kedvezményeket kinalhat valamennyi eléfizetd, vagy az egyenld elbanas elvét nem
sértve az eléfizetdk meghatarozott csoportja szamara.

16.6. A szamlazas moddja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idépontja

A szolgaltaté meghatarozott idészakonként szamlat bocsat ki az eléfizetd szamara, amely tartalmazza az
elofizetd altal igénybevett szolgaltatasért fizetendd dijakat. A szolgaltatd az elsé szamlat a szolgaltatas
beinditasatdl szamitott 10 napon beliil allitja ki, amely a szerzddéskotéstdl az aktudlis szdmldzasi
id6észak végéig részaranyosan szamlazott eldfizetési dijat, a szerzodéskotéstol az aktualis szamlazasi
id6észak kezdetéig felmeriild forgalmi dijat, valamint az egyszeri dijakat tartalmazhatja. A szolgaltat a
tovabbi szamlakat az adott honap 10. napjaig allitja ki, amely az aktualis szdmlazasi idoszak eldfizetési
dijat, az ezt megel6z6 szamlazasi idészak forgalmi dijat, valamint az egyszeri dijakat tartalmazhatja. A
szolgaltatd a szamléakat kizarolag az egyedi elofizetdi szerzodésben megjeldlt elofizetd nevére allitja ki,
¢s azokat az eléfizetd részére postai ton, a fizetési hataridot legalabb 8 nappal megel6zden az eléfizetd
altal megadott lakohelyre (székhelyre) vagy egyéb levelezési cimre kiildi meg. A szolgéltatd a szamlat
annak kikiildését kovetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti. A szolgaltatéd altal megkiildott szamlat az
elofizetd a szamlan feltlintetett fizetési hataridoben koteles kiegyenliteni. Az eléfizetd szadmlainak
egyenlegérdl az ligyfélszolgalaton barmikor tajékoztatast kérhet.

16.7. Késedelmi kamat

Ha az eldfizetd a szdmlan feltiintetett fizetési hataridot elmulasztja, a szolgaltatoé egyéni eldfizetok esetén
a jegybanki alapkamattal azonos mértékii, nem egyéni eldfizetok esetén pedig a mindenkori jegybanki
alapkamat kétszeresének megfeleld mértékli késedelmi kamatot szamithat fel a késedelem elsé napjatol a
tartozas kiegyenlitésének napjaig terjedd idOszakra.

16.8. A dijfizetés modja
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Az elofizetd a szolgaltatasi dijakat az egyedi eldfizetdi szerzddésben meghatarozott modon, banki
atutalassal, azonnali beszedési megbizas utjan, bankkartyaval vagy a szolgaltatd pénztardban torténd
készpénzbefizetéssel koteles megfizetni.

16.9. Feltételes kedvezmény elvesztése esetén fizetendo6 dij

Amennyiben az eléfizeté a jelen ASZF pontjaban foglaltak szerint nyujtott feltételes kedvezményt
elveszti, ugy koteles a szolgaltatd altal nyhjtott kedvezménynek az egyedi eléfizetdi szerzodésben
megallapitott vagy annak alapjan kiszamitott Osszegét késedelmi kamattal novelten, vagy a
kedvezményes id6szak lejartaig hatralévo iddszakra fennmaradé elofizetési dij 6sszegét egy 0sszegben a
szolgaltatd részére megfizetni.

16.10. Sziinetelés esetén fizetend6 dij

A szolgaltatd az eléfizetd kérésére torténd sziinetelés esetén jogosult az eléfizetd részére dijat nem
szamlaz. A szolgaltatas eléfizetd altal kért sziinetelése esetén az eldfizetd visszaallitdsi dijat koteles
fizetni, amelynek 0sszege kapcsolt vonali szolgaltatas esetén 2000Ft+AFA, online elérés esetén 2000 Ft
+ AFA.

16.11. A szolgaltatas korlatozasa esetén fizetendd dij

A szolgaltatas elofizetd szerzOdésszegése miatti korlatozasa esetén a szolgaltato a teljes havi eléfizetési
dij szamlazasara jogosult.

16.12. A hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartos lehetetlensége esetén az eléfizet6t
megilleté dijcsokkentés mértékét

A szolgaltatasban bekdvetkezett, a szolgaltatdé érdekkorében felmeriilt hiba kijavitasdnak atmeneti vagy
tartos lehetetlensége esetén az eldfizetot dijcsokkentés illeti meg, amelynek mértéke a havi eléfizetési
dijjal aranyos dijcsokkentés a kiesés napjaira.

16.13. Kozvetitett aruk és szolgaltatasok ellenértékének tovabbszamlazasa

Ha a szolgaltat6 az altala nyujtott szolgaltatassal egylitt sajat nevében mas tavkozlési szolgaltatdtol vagy
szallitotol vasarolt arukat és szolgaltatasokat is tovabbértékesit, tigy ezen aru vagy szolgéltatés
tovabbértékesitésének tényét a kiallitott szdmlan feltiinteti.

16.14. A kapcsoltvonali Internet szolgaltatas szamlazasa

A szolgéltatd a kapcsolt vonali Internet szolgéltatas dijat a ,hagyomanyos” elszdmolasi modon
szamlazza ki, amely szerint az Internet-hozzaférés dijat, valamint a fentebb megjelolt egyéb dijakat a
szolgéltatd szamlazza ki az eléfizetd részére, mig a szolgaltatas igénybevételével osszefliggd tavkozlési
dijat a tavkozlési szolgaltatd szamlazza ki az el6fizetd és a tavkozlési szolgaltatd kozott Iétrejott
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eléfizetdi szerz6dés alapjan. A hagyomanyos elszamolasi modot a szolgéltatd jogosult megsziintetni
abban az esetben, ha a szolgéltatdo és a tavkozlési szolgaltatd kozott 1étrejott halozati hozzaférési
szerz0dés rendelkezései alapjan attér a ,.forditott” elszdmolasi modon torténd szamlazasra, amely szerint
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szolgaltatd szamlazza ki az el fizetd részére.

16.15. El6re fizetett szolgaltatas

Ha az elofizetd a szolgaltatas igénybevétele eldtt a szolgaltatd altal meghatarozott 6sszeget eldlegként a
szolgaltatonak megfizeti, gy a szolgaltaté a szolgaltatdst mindaddig nyujtja, amig az eléfizetd altal
befizetett eldleg az eléfizetd altal bonyolitott forgalmat fedezi. Az eléleg teljes felhasznalasat kdvetden
az elofizetd ujabb eldleget fizethet be.

17. A szolgaltato-valasztassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai, a szolgaltato-valasztast biztosité 0sszekapcsolasi
szerzbédésekben foglaltakkal 6sszhangban.

A szolgaltatas tekintetében nem értelmezhetd.

18. Az altalanos szerzddési feltételek elérhetdésége.

A szolgaltatd vallalja, hogy jelen ASZF tartalmat az iigyfélszolgalati irodajanak helyiségében, valamint
a www.oroscom.hu Internet cimen talalhat6 oldalain k6zzéteszi, tovabba az abban foglaltakrol telefonon
tajékoztatast ad. Az eléfizeték jelen ASZF-et az ugyfélszolgalati iroddban és az Interneten
megtekinthetik, arr6l masolatot kérhetnek, illetve az Internetrdl letolthetik. A szolgaltatd jelen ASZF
megvaltozasat a modositds hatdlybalépését megeldzéen 15 nappal, a fentieckkel azonos moddon
kozzéteszi, €és ezzel egyidejiileg a valtozasokrol az eléfizetoket megyei ujsagban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény ttjan értesiti.

A szolgaltatd nem koteles a kozleményt kozzétenni, ha a modositasa 0j szolgaltatds bevezetése miatt
valik sziikségessé, €s a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzddési
feltételeket nem érinti. A szolgaltatd jogszabalyon alapuld egyéb értesitési kotelezettségének az eldfizetd
kozvetlen irasbeli értesitésével, elektronikus levélben vagy egyéb tavkozlési uton tesz eleget.

A kozvetlen irasbeli értesités alkalmazasa esetén a szolgaltatdo kézbesitettnek tekinti azt a kiildeményt,
amely az eldéfizetd cimérdl két egymast kovetd alkalommal ,,nem kereste” vagy “cimzett ismeretlen”
jelzéssel tér vissza a szolgaltatohoz. Amennyiben jelen ASZF az eléfizetd kozvetlen irasbeli értesitését
nem irja eld, ugy a szolgaltatd az eldfizetét elsdsorban elektronikus levélben értesiti. A szolgaltato
kézbesitettnek tekinti az elektronikus levelet, ha az az elofizet6 szamara hozzaférhetové valt.

19. Az altalanos szerzdédési feltételek hatalyba lépésével
kapcsolatos rendelkezések.
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Jelen ASZF a Hirkozlési Teriileti Hivatal jovahagyasat kovetden, 2009. szeptember 1-jén 1ép hatalyba és
hatarozatlan id6tartamra sz6l. Az elektronikus hirk6zlésrdl szolo 2003. évi C. torvény (Eht.) hatalyba
lépésével egyidejlileg hatalyon kiviil helyezett tdvkozlési jogszabalyok alapjan megkdtott és hatdlyban
1év egyedi elofizetdi szerzédésekben a hatalyon kiviil helyezett jogszabalyokban hasznalt kifejezések
helyébe az Eht-ben, vagy a felhatalmazasa alapjan alkotott jogszabalyokban szereplé fogalmak lépnek.
Azok az eléfizetdk, akik jelen ASZF hatalyba Iépése el6tt kotottek a szolgaltatoval eléfizetdi szerzodést,
kotelesek a jelen ASZF alapjan bejelentendé azon adataikat a szolgéltaténak 90 napon beliil irasban
bejelenteni, amelyeket a megkdtott eldfizetdi szerzOdés nem tartalmaz. Ha a kordbban megkdtott
elofizetdi szerzodések valamely rendelkezése az Eht-ben, vagy a felhatalmazasa alapjan alkotott uj
hirkozlési jogszabalyokban foglalt rendelkezésekbe litkozik, tigy az érvénytelen rész helyébe a jelen
ASZF rendelkezése, ennek hianyaban a jogszabaly vonatkozé rendelkezése 1ép. A jelen ASZF hatélyba
1épése el6tt megkotott egyedi eléfizetdi szerzédésekben az ,,Altalanos Vallalkozasi Feltételek™ kifejezés
alatt a jelen ASZF-et kell érteni.

Altalanos Szerzédési Feltételek Alfold Kabel Kft. Oldalak: 30/70
Készités: 2010.02.01. Utolsé modositas: 2011.06.01 Hatalyba lépés: 2011.11.01.



I. szamu melléklet: A szolgaltatas egyes tipusainak leirasa

1. Bérelt vonali internet hozzaférési szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa:

Az el6fizetd routerrel vagy adapterrel felszerelt végberendezésével meghatarozott savszélességi digitalis
bérelt vonali Osszekottetésen keresztiil allanddé Internet kapcsolatban 4all a szolgaltatdo IP
gerinchalézataval. A bérelt szolgaltatas részét képezi a digitalis bérelt vonali tavkozlési szolgaltatas,
amelyet a szolgaltaté az Antenna Hungaria Rt-t0l vagy mas tavkozlési szolgaltatotol szerzodéses alapon
vesz igénybe, és sajat szolgaltatasaba beépitve tovabbértékesiti, illetve ezen szolgaltataselemet az
elofizetd biztositja. A szolgaltatas részét képezi tovabba 1 db domain név regisztracio a .hu kézdomain
ala, valamint az ehhez sziikséges elsddleges és masodlagos domain név szolgaltatas.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges technikai eszkozok:

A szolgaltatas barmely CE vagy H megfelelség jelzéssel rendelkezd, megfeleld szoftverekkel ellatott, a
kereskedelemben beszerezhetd szamitastechnikai berendezés segitségével vehetd igénybe. Az
elofizetonek olyan eszkozzel kell rendelkeznie, amely alkalmas az alabbi interfész tipusok
valamelyikével torténé egyiittmiikodésre: X.21, V.35, G.703/G.704, V.36, Ethernet, ATM.

Mindségi célértékek.

Rendelkezésre allasi id6: A szolgaltato az eldfizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont tekintetében adott évre
vonatkozoan a teljes lehetséges iizemidd 98%-aban biztositja az el0fizetd szamara a szolgaltatas
rendelkezésre allasat.

Savszélesség: A bérelt vonali szolgaltatas esetén az adatatviteli sebesség az eléfizetd igénye szerint
6Mbps- tol 20 Mbps-ig terjedhet. A csatorna kapacitasa atlagos vagy dedikalt (garantalt) lehet. A
szolgaltatds nem tekintheté megfeleld mindséglinek abban az esetben, ha az eléfizetdéi végpont és a
szolgaltatd szervere kozott rendelkezésre allo savszélesség tartdsan alacsonyabb, mint az alsé célérték,
amelynek nagysaga a vallalt sdvszélesség 80%-a.

A szolgaltatas egyéb feltételei:
Az elofizetoi szerzodés megkotése, illetve annak minden modositdsa irdsban torténik. A szolgaltatas
megkezdésének napjat a felek az egyedi elofizetdi szerzodésben rogzitik.
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2. Mikrohullamu internet hozzaférési szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa:

A szolgéltatas altalanos elemei megegyeznek a kapcsolt vonali szolgaltatasnal leirtakkal, azzal, hogy a
mikrohulldmt héldézaton nyujtott internet hozzaférési szolgaltatas esetén a Szolgaltatdé maximum 10
Mbps letoltési €s maximum 10 Mbps feltoltési sebességet biztosit, a halozat telitettsége fliggvényében.
A mikrohullamt hélézatokon nytjtott internet szolgaltatast a Szolgaltatd meghatarozott, haldzati
szerzOdésekkel lefedett helyeken biztositja, amelyekrol az tigyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

Szolgaltatd mikrohulldmi ado6-vevoparral koti Ossze sajat kozponti routerét és a szolgaltatas atadasi
pontot. Megrendelés esetén Szolgaltatd helyszini méréssel ellen6rzi a mikrohulldmti pont-pont
Osszekottetés megvalosithatosagat. Pozitiv mérési eredmény esetén Szolgéltatd visszaigazolja a
megrendelést €s ezzel egyiitt ingatlantulajdonosi hozzajarulast kér Megrendel6tdl. Szolgaltato eléfizetdi
szerzddést kizardlag e két dolog megléte esetén kot. A telepités soran az eldtizet6i mikrohulldami vevo-
antenna kozvetlen kozelében (maximum 5 m) kell, hogy elhelyezésre keriiljon a mikrohullamu
vevoegység, melynek aramigénye van. Az erdsarami betaplalas kiépitését Szolgaltatd vallalja, de a
folyamatos aramvételezés dijat Elofizetonek kell véllalnia és biztositania. A berendezés maximalis
fogyasztasa 20 W. A mikrohullamu vevé-egység mar egy ETHERNET feliiletet biztosit, Szolgaltato egy
vételi helyhez kiépiti a kdbelcsatlakozast (maximum 40 m). A szolgaltatds dijai nem tartalmaznak
semmilyen eléfizetéi végberendezést (halozati kartya, stb.). Szolgéltatd dijmentesen megkisérli az
elofizetdi szamitdogép konfigurdldsat a berendezések telepitése sordn. Amennyiben a konfiguralas a
bekdtéskor, helyben miiszakilag nem lehetséges Szolgaltatot nem terheli a tovabbiakban ezzel
kapcsolatos dijmentes kotelezettség.

A mikrohulldimt Internet hozzaférési szolgaltatishoz a Szolgaltatdé mikrohullamu bazisallomésokat
létesit, melynek célja telefondijmentes, alkalmi Internet hozzaférés biztositasa. Szolgaltaté a
mikrohullamu bazisdlloméasokhoz csakis Elofizetdi szerzOdés alapjan biztosit hozzaférést. A
bazisallomasok a Frekvenciasavok Nemzeti Felosztasanak Tablazata szerint, a 2400-2483,5 MHz
(RLAN) savban iizemelnek. A bazisadllomasok a rendeletben eléirt (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv
kisugarzott teljesitmény) maximalt érték betartdsaval lizemelnek. A vevl berendezés telepitése, az
Osszekottetés kiépitése kizarolag az Elofizetd feladata. Mivel a bazisadllomas kimend teljesitménye
er6sen korlatozott, a vétel lehetosége szemrevételezéssel ellendrizheté az FElofizetd részérdl —
amennyiben szemmel rdldt a megadott bazisallomasok valamelyikére, lehetséges a szolgaltatas
igénybevétele. Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatds mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantélja.
Eves rendelkezésre allas a bazisallomasokra vonatkozoan: 95%.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges hardver és szoftver eszkozok:

Hardver: a rendszer a 2,4 Ghz-es szabad frekvenciasavot (ISM - Industrial, Scientific and Medical)
wireless eszk6zok miikodnek mind tgyféloldalon, mind a tavkozlési kozpontunkban és atjatszo
allomasainkon. Egyes tigyfelek pont-pont adatkapcsolatban 5 Ghz tartomanyban keriilnek kiszolgalasra.
A beltéri vevoegység elhelyezése mellett sziikséges egy kiiltéri antenna elhelyezése is, amelyek a ralatas,
tavolsag és zajviszonyok fliggvényében 5 és 12 dBi teljesitmény kozott keriilnek telepitésre. A
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kihelyezett egység egyes bazisallomasok esetén hardware-esen kddolja a rajta atmend forgalmat 128
bites kodolas segitségével (WEP2).

Szoftver: A rendszer 6sszehangolasa utan a végponti szamitogépre telepiteni kell az erre a célra alkalmas
meghajté programot (driver), amelynek az 6sszes Windows-0s verzidjan kiviil Linux és BSD valtozata is

megtalalhat6.

Rendelkezésre allas és minoségi célértékek:

A Szolgaltatd biztositja az Elofizetd részére a szolgaltatds havi 95% rendelkezésre allasat. Azaz a
Szolgaltatd az Elofizetd szamara az eldfizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont tekintetében adott hdnapra
vonatkozoan a teljes lehetséges tizemidé 95%-aban biztositja az internet szolgaltatast. A Szolgaltatas
atadasi pont a mikrohullamu ellatasi mod esetén a szolgaltatas atadasi pont a mikrohullamu kiszolgalo
egység kimend — csatlakozoval felszerelt — kabelvége.

Hibas teljesités: Az atlagos csomagvesztési arany: = vagy > 5% (egyenld vagy nagyobb, mint Gt
szazalék). A maximalis csomagkésleltetés: = vagy > 500 ms (egyenldé vagy nagyobb, mint Otezred
masodperc, a Felhasznald végberendezése és Szolgaltatd végberendezése kdzott).

Figyelem! Amennyiben a felhasznidlonal miikodo internet vevOberendezés a Szolgaltaton kiviil 4116 ok
miatt elveszti az eredeti konfiguracids bedllitasait, vagy pedig a Felhaszndl6 azokat megvaltoztatja, és
ezen ok valamelyike miatt nem all rendelkezésre az internet szolgaltatas, akkor az ilyen okok miatt
tortént kiesés nem szamit bele a rendelkezésre nem allasi iddszakba.

A szolgaltatas nem tekinthetd megfeleld mindségiinek abban az esetben, ha az eldfizetéi végpont és a
szolgaltatd szervere kozott rendelkezésre allo savszélesség tartdsan alacsonyabb, mint az alsé célérték,

amelynek nagysaga a szerzOdésben vallalt sdvszélesség 50%-a.

Tovabbi miiszaki és egyiittmiikodési feltételek:

Amennyiben a mikrohullaimi halézatokon nyujtott internet hozzaférési szolgaltatast a Szolgaltatd a
hozz4 beérkezett megrendeléstdl szamitott 30 napon beliil — miiszaki okok miatt - nem létesiti, vagy a
megrendelés a joghatéas kivaltasara nem alkalmas, Ggy errdl a Szolgaltat6 a megrendelés beérkezésétol
szamitott 30 napon beliil az elézetes valamint a helyszini felmérés alapjan értesitést ad. A felmérési ido
az Elofizetdvel torténd egyeztetés alapjan - az Elofizetd kivansagara - tullépheti a 30 napos hataridot.
Amennyiben az Eléfizetd az Igénybejelentdn vagy a szerzédésben nyilatkozva kéri a Szolgaltatot, hogy
a szolgaltatas kiépitésének akadalya elmultdval a szolgéltatds igénybevételének lehetdségérol
tajékoztassa, ugy arrol a Szolgaltatd a nevezett miiszaki akadalyok elharulta utan az El6fizet6t telefonon
vagy irasban értesiti.

Az El6fizetd a szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges haszndlatidra bocsatott technikai eszk6zdk
Szolgaltato altali felszerelésében koteles egyiittmiikddni és a szerz6dés hatalya alatt feleldosséget vallalni
a hivatkozott eszkdzok rendeltetésszerli hasznélataért és épségben vald megdrzéséért. Az Eldfizetd a
szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatdé altal felszerelt
végberendezések ¢és technikai eszk6zok teljes vagy részleges meghibasodéasaért, megrongaldodasaért,
rendeltetésszeri hasznalatra alkalmatlanna valaséért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a
felrohatosagtol fliggetlentil — feleldsséggel tartozik.
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Vagyonvédelmi figyelemfelhivas: A Szolgaltatdé egyes dijcsomagjaiban az Eldfizetd sajat tulajdont
vevoberendezéssel rendelkezik, mig mas csomagokban a Szolgéltato altal felszerelt és a Szolgaltatd
tulajdonaban allo eszkozzel internetezik. Mindkét esetben a Felhasznald érdeke, hogy a berendezésekre
kiilondsen tigyeljen. Tekintettel arra, hogy kiiltéri antenna keriil felszerelésre illetve egyes telepiilés
villamos hal6zata magas miiszaki kockazatt , igy a villamkar és az elektromos halozati tulfesziiltségi
kockazata egyes telepiilés-részeken magas. A Szolgaltatd ezzel kapcsolatosan semmilyen felelosséget
nem tud vallalni, ezért javasoljuk, hogy lakésbiztositasaban a miiszaki berendezések kozott kiilon
szerepeltesse az internet egységeket is.

Eléfizetdo a fentieken til tudomdsul veszi, hogy a Szolgaltaté az Eléfizeté halozatat barmikor
ellenérizheti. Az internet szolgaltatasban az egyes felhasznalok a halozat jellegébol kifolyolag mas
felhasznalok internet hasznalatdt a kozos gerinceken keresztiil befolydsolni tudjak. A Szolgaltato
fenntartja magéanak a jogot, hogy a masok internet hasznélatat veszélyeztetd, pl. folyamatosan virusokat
kibocsato felhasznalokat a haldézatbol fizikailag kizarja. Erre a szélsOséges intézkedésre indokolt
esetben, a tobbi felhasznald jogos védelme érdekében keriilhet sor. Az Eldfizetd felel a szolgaltatas
atadasi €s a szolgaltatas hozzaférési pontja kozotti, sajat tulajdonaban 1évé halozatrész, illetve haldzati
eszkOz internet szolgaltatasra vald miszaki alkalmassagaért. Ha az emlitett szakasz, vagy berendezés
miiszaki alkalmatlansaga miatt a szolgéltatds nem Iétesithetd, illetve nem nyujthatd, azért a Szolgaltato
nem felelds. Az emlitett halozatrész, illetve halozati eszk0z internet szolgaltatdsra alkalmasséd tétele
mindenkor az Eldfizetd kotelezettsége. Elofizetd a fentieken til tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato az
Elofizetd halozatat eldzetes idOpont egyeztetést kdvetden barmikor ellendrizheti.

Felhasznaléi figyelemfelhivas virusvédelem és a féreg programokkal szembeni védekezés
témakorben: Az internet hasznalat egyre nagyobb mértékii elterjedése mellett szamos nem kivanatos
jelenség jelent meg. Amennyiben On nem rendelkezik mélyebb szamitastechnikai ismeretekkel, akkor
mindenképpen kérje szakember segitségét virusvédelem témakdrben. Sok esetben az On tudomasa
nélkiil, a hattérben az On szdmadra alig lathaté modon, olyan szoftverek telepednek meg, amelyek nem
kivanatos moddon parazita internet forgalmat generdlnak. Szdmos féreg program nem csupan a
szamitogép mikodését, hanem az internet kapcsolat sebességét is lassitja. Fel szeretnénk hivni a
figyelmét, hogy az On szamitogépének helyes allapotban tartisa nem tartozik a Szolgaltaté feladata
kozé. Gyakorlati tapasztalatbdl tudjuk, hogy szamos olyan felhasznaloi jelentés, mint példaul ,nincs
internet” vagy ,lassu a kapcsolat” hattere csakis ¢és kizardlag az, hogy a felhasznaldéi szamitogép
virusokkal és/vagy ugynevezett féreg programokkal van tele, igy a megfeleld internet kapcsolati
mindség ellenére sem tudja a felhaszndld ¢€lvezni az internet szolgaltatast. Az ilyen esetre tekintettel
kérjiik kérje szamitastechnikai szakember segitségét.

Alvallalkozék: a Szolgaltatd a szolgaltatds kiépitéséhez alvallalkozokat is igénybe vesz. Az
igénybejelentés / szerzddés alairasaval az Elofizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az Elofizetd
altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges hozzaférés ¢s Halozati kartya telepitéséhez az adatait a
Szolgéaltato alvallalkozoinak, kizarolag a feladat elvégzése céljabol atadja.

A feltételes kedvezménvekrol:

A szerzddés hatarozatlan idére jon 1étre. Amennyiben az Eléfizetd az ezzel kapcsolatos kotelezettségei
ismeretében gy rendelkezik, hogy egy meghatarozott idészakban a Szolgaltatast a szerz6dés alapjan a
Szolgaltatotdl veszi igénybe €s a hatarozott iddszak alatt a szerzddés felmondasara vonatkozd
nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kotelezettségeit nem szegi meg, ugy a hatarozott kedvezményes
idOszakra a Szolgaltatast a Szolgéltatd kedvezményes dijon nyljtja. A hatarozott kedvezményes
idoszak lejarata elotti elofizetoi felmondas, az ugyanezen idoszak alatt miszaki feltételek hianya
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miatt meghiusulo athelyezés, illetve az elofizetéi kotelezettségszegés, valamint az Eléfizeto
érdekkorében felmeriilo ok eredményeképpen torténd szerzédés megsziinése esetén a Szolgaltato
az Elofizetot kotbér és feltételes kedvezmény fizetésére kotelezheti az alabbi feltételekkel: Az
Elofizetdo koteles a Szolgaltaté részére egy oOsszegben megfizetni az elkotelezettség-vallalaskor
érvényes hatarozatlan idejii csomag egyszeri ¢és havi dijai, valamint az altala kedvezményes
feltételekkel igénybe vett csomag egyszeri és havi dijai kozott 1évo arkiillonbozetet a tényleges
hasznalat teljes idétartamara. A fenti szerz6dés megsziinés esetén a Szolgaltatd jogosult az egyedi
elofizetdi szerzOdésben szerepld kotbért is érvényesiteni. A kedvezmények elvesztése esetén, az
esetleges behajtasi eljaras sordn a szerz6dés — a kedvezmények vonatkozasdban is - tartozés-
elismerésnek mindsiil, amely polgari peres eljarasban felhasznalhato.

Athelyezéssel kapesolatos tudnivalék:

Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatds miszakilag meghatarozott helyeken nyujthatdé. A
szolgaltatds hozzaférési pont athelyezésére — a sziikséges miiszaki feltételek fennallasa esetén — k6zos
megegyezeés alapjan kiilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetdéség. E megegyezésnek
természetesen feltétele, hogy a szolgaltatas, az 0 helyszinen létesithetd legyen. Ennek hianyaban a
szolgaltatdsi pont athelyezésére nincs lehetdség. A Szolgéltatd az Eldfizetd athelyezési igényének
beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil koteles az elofizetOnek visszajelezni. A Szolgaltatd a fenti
hataridon beliil az athelyezési igényt—indoklassal egyiitt—elutasithatja, amennyiben annak miiszaki
vagy gazdasagi akadalya van, illetve az El6fizetd dijtartozasa vagy egyéb szerzodésszegése miatt nem
lehetséges. Amennyiben a Szolgéltatd az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzéstdl
szamitott legrovidebb iddn—de maximum 60 napon beliil—teljesiteni. Amennyiben a Szolgéltatd az
athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd, az Eléfizetd ez irdnyu nyilatkozata
esetén —a Szolgaltatd értesitésétdl szamitott— 15 napon beliil a szerzddést a feltételes kedvezmények
elvesztése nélkiil felmondhatja. Felmondds hidnyaban a Szolgaltaté koteles a szolgaltatasnak az
athelyezést megel6zo feltételek szerinti nyujtadsara és jogosult a szolgaltatds tovabbi szdmldzdsara. A
Szolgaltatd jogosult a jogviszony sziineteltetésére a visszajelzés datumatol kezdve az athelyezés
megtorténtéig.

A szolgaltatas elszamolasa (kifejezetten forgalmi alapu csomagok esetén):

Szolgéltatd minden altala kiosztott IP cimre vonatkozdan folyamatos forgalommérést végez, a mérés
alapegysége a byte (8 bit). A Szolgaltatd altal mért és kiszamlazott forgalom az adott IP cimrdl indul6 és
az adott IP cimre befutd byte-ok egylittes Osszege. Szolgaltaté adatforgalomtol fliggd csomagot és
adatforgalomtol fiiggetlen csomagot biztosithat El6fizetdi részére. Az adatforgalomtol fliggetlen
csomagra szerz6dott El6fizetOk - adatforgalomtol fiiggetleniil - minden honapban ugyan azt a dijat
fizetik.

Korlatlan hozzaférési csomag savszélesség Kkorlatozas lehetésége: Szolgaltatd az adatforgalomtol
fliggetlen csomagra szerz6dott - kis adatforgalmt - Elofizet6i felé nem alkalmaz savkorlatozast, az
egyedi eléfizetdi szerzddés szerinti adatforgalmat elérd tligyfeleivel szemben kiegészitd forgalmi dijat
érvényesit, mert ez az adatforgalom csakis a Szolgaltatd minimalisan vallalt hatarértékeit meghalado
savszélesség biztositdsa miatt valik lehetdvé. Minden, az egyedi eldfizetéi szerzddés szerinti
adatforgalmi hatar elérésekor Szolgaltatd ideiglenesen 64 kbps savkorlatozast érvényesit, mely allapot az
érintett Elofizetd wjabb (kiegészitd forgalmi dijért nytjtott) az egyedi eléfizetdi szerzOdés szerinti
adatforgalomi keretének a megrendelésig tart. A kiegészité forgalmi dij, dijak mindig a kovetkez6 havi
szamlaban keriilnek feltiintetésre.
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A mikrohullamu elérési halozatok és a radiofrekvencias zavartatas:

A szolgaltaté a mikrohulldamu Internet szolgaltatas nyujtasara az FNFT szerinti harmadlagos jellegli
hasznalatban a 2,4 Ghz frekvenciasavot hasznalja, a frekvenciasavokra vonatkozo teljesitmény-korlat
betartasa mellett. A harmadlagos hasznalat miatt az atvitelben zavarok barmikor, huzamosabb ideig
felléphetnek, igy a szolgaltaté az ASZF-ben leirt atviteli paramétereket nem garantalja. Amennyiben
valamilyen olyan kiils6 zavar és egyéb a szolgaltatd és eléfizetd hataskorén kiviil esé koriilmények miatt
az Internet szolgaltatds radidfrekvencidn nem vehetd igénybe, mert a mindségi célértékek nem
teljesiilnek, akkor a szolgaltatd altal az elofizetd szadmara alternativ elérési megoldas kinal fel.
Amennyiben ez a megoldas nem elfogadhaté az el6fizetd szamara, akkor az eléfizetd jogosult arra, hogy
a hatarozott idejii szerzédéses kotottség megsziinése mellett a szolgaltatasi szerzédést azonnali hatallyal
felmondja, de a szolgaltatassal kapcsolatosan kartéritésre vagy egyéb visszatéritésre nem jogosult.

A Felhasznal6 tehat tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatds nytjtasa az IEEE 802.11 szabvany szerint
kiépitett vezetek nélkiili halézaton valosul meg annak ismert technolégiai hatranyaival és korlataival. A
Szolgaltatd nem vallal feleldsséget a Szolgaltatas technoldgiai hatranyaibdl vagy korlataibdl szdrmazo
mindség- vagy mikdodésbeli csokkenésért. Ilyen mindség- vagy mikodésbeli csokkenést okozhatnak
tobbek kozott az adatkommunikéciora hasznalt radios savot zavaro kiilsé koriilmények, a Szolgaltatas
egyértelmiien nem meghatarozhatd lefedettsége vagy az egyidejiileg csatlakozott Felhasznalok szama
miatti savszélesség-csokkenés stb. A Felhasznald a Szolgaltatast sajat felelosségére veszi igénybe. A
Szolgaltatds igénybevétele sordn bekovetkezett esetleges karokért (adatvesztés, virusfertdzes,
meghibasodas stb.) a Szolgaltaté nem vallal feleldsséget.
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3. Kabelteleviziés halozatok felett megvalésitott internet szolgaltatas / szolgaltatoi
Ethernet kabelrendszeren nyujtott szolgaltatas

A szolgaltatas igénybevétele kabeles vagy kabeltelevizios halozaton:

A Szolgaltato a vele halozati szerzodést kotott kabeltelevizios miisorszolgaltatok arra miiszakilag
alkalmas haldézatain, illetve a szolgaltatas nyujtasara miiszakilag felkészitett halézatszakaszain
nyujtja a szolgaltatast, az érintett kabeltelevizios miisorszolgaltatokkal egyiittmilkodve. A
Szolgaltatoval szerzodéses kapcsolatban allo kabeltelevizios szolgaltatokrol, és az internet
szolgaltatas nyujtasara alkalmas halozat-szakaszokrol naprakész felvilagositast a Szolgaltato
iigyfélszolgalata nyujt.

A kabelmodemes hozzéaféréshez az Eléfizetonek rendelkeznie kell a Szolgaltatd altal telepitett, vagy
mas, erre szakosodott szervezet altal telepitett és a Szolgaltatd altal megfelelonek mindsitett
kabeltelevizios szolgaltatasi végponttal. Ehhez a végponthoz csatlakozik a Szolgaltatd altal biztositott
kabel-modem késziilék, amely elvégzi a sziikséges jel-atalakitast, hogy az Internet szolgaltatas az
Elofizetd szamitogépén megjelenhessen. A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonat
képezé kabelmodemet a Szolgaltatd — az elofizetdi szerzodéskotéssel egy idoben esedeékes - dvadek
megfizetése ellenében bocsatja az Eldfizetd rendelkezésére. A Szolgaltatd és az Eldfizetd kiilon
szerzOdésben megallapodhatnak a kabelmodem Eldfizetd altal torténd megvasarlasardl. Az 6vadékbol a
Szolgaltatod jogosult a fenti eszk6zok megrongalodasa, elvesztése esetén az Ot ért kar dsszegét levonni
(beleértve a megrongalodas esetén felmeriild javitasi koltséget is), illetve az Ot ért kar Osszegét
beszamitani. Az o6vadék visszajar, ha az alapul szolgaldé szerzOdés megsziint, és az Eldfizetd a
Szolgaltato altal atadott eszkdzoket sértetleniil visszaszolgaltatja. A Szolgaltato altal biztositott Internet-
hozzatérési szolgéltatds a kabelhdlozaton két frekvenciasavot hasznal, egyet a ,lefel¢” iranyuld (un.
,downstream”) frekvenciasavok koziil (altalaban az 50-860 MHz-es / 6 MHz savban), és egyet a
ofelfelé” iranyuld (un. ,,upstream”) frekvencia-tartomanyban, (jellemzéen az 5-50 MHz-es / 5 MHz
savban), hogy az Internetezés altal megkivant kétiranyt kommunikacié biztositott legyen.

A szolgaltat6 a szolgaltatasi teriilet egyes stirin lakott részein 6nallo Ethernet kabelhalézatot ¢pit ki IP
szolgaltatdsok nyujtasa céljabol. Ebben az esetben az Elofizetd csatlakoztatdsa UTP kabelen torténik a
Szolgaltato adott teriileten elhelyezet switch egységéhez, az Elofizetd a szamitadgépe Ethernet halozati
csatolojan (100 BaseT) keresztiil csatlakozik. Ehhez a szolgaltatas-tipushoz kabelmodem ¢és
kabeltelevizios hozzaférés nem sziikséges. A szolgaltatds felhasznaldsi jellemzoit illetéen a jelen
pontban szerepld feltételekkel azonos.

Mindségi mutatok:

A szolgaltatas altalanos elemei megegyeznek a kapcsolt vonali szolgaltatasnal leirtakkal, azzal, hogy a
miisorelosztd haldzaton nyuajtott internet hozzaférési szolgaltatds esetén a Szolgaltatdé maximum 4092
Kbps letoltési és maximum 512 Kbps feltdltési sebességet biztosit, a halozat telitettsége fliggvényében.
A miisoreloszté halozatokon nyujtott internet szolgéltatdst a Szolgaltatd meghatarozott, haldzati
szerzOdésekkel lefedett helyeken biztositja, melyekrél az tigyfélszolgalaton tajékoztatast ad. A
szolgaltato vallalja, hogy halozatabol a BIX-re legfeljebb atlagosan a vizsgalt esetek 95%-ban kevesebb
mint 300 ms alatt juttat el adatcsomagokat. A szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatds-hozzaférési pont
tekintetében adott évre vonatkozoan a teljes lehetséges ilizemiddé 95%-aban biztositja az eldfizetd
szamara a szolgaltatas rendelkezésre allasat. A szolgaltatds nem tekinthetd megfeleldé mindségilinek
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abban az esetben, ha az el6fizetdi végpont és a szolgaltatd szervere kozott rendelkezésre allo
savsz¢lesség tartosan alacsonyabb, mint az alsd célérték, amelynek nagysadga a szerzddésben vallalt
savszélesség 50%-a.

Tovabbi miiszaki és egyiittmiikodési feltételek:

Szoftveres hattér: A miisorelosztd halozaton keresztiili internet elérés esetén sziikség van egy olyan
programcsomagra, amely Ethernet IEEE802.3 protokollt hasznalva képes a Szolgaltaté routereivel
kommunikdlni. Ilyen programcsomagok léteznek Windows és mas (UNIX, Macintosh stb.) operacios
rendszerekhez is. Hardver: a kabelmodemhez valé csatlakozds ETHERNET IEEE802.3 szabvanynak
megfeleld6 RJ45-0s aljzaton vagy USB interfészen keresztiil torténik, egyidében csak egy interfészen
keresztiil torténd csatlakozast biztosit a Szolgaltatd. Az ETHERNET eszkdoznek FCC Class
tanasitvannyal kell rendelkeznie A végberendezés beszerezhetd a kereskedelmi forgalomban, egyes
szolgaltatdscsomagok esetén a Szolgaltatd is biztosithatja azt.

A szerzOddés létrejottének feltétele, hogy a kabeltelevizios eléfizetés a milisorelosztd haldozatokon nyujtott
internet szolgaltatasi csomag Eldfizetdjének tulajdondban legyen, vagy a kabeltelevizios eléfizetés
tulajdonosénak irdsban kell nyilatkoznia arrdl, hogy hozzajarul, hogy az Eléfizetdé a miisoreloszto
halézatokon nytjtott internet szolgaltatasi csomag adott kabeltelevizids eldfizetésre megrendelje.
Amennyiben a miisorelosztd hdlozatokon nyujtott internet hozzaférési szolgaltatast A Szolgaltatd a
hozz4 beérkezett megrendeléstdl szamitott 30 napon beliil — miiszaki okok miatt - nem létesiti, vagy a
megrendelés a joghatéas kivaltasara nem alkalmas, Ggy errdl a Szolgaltat6 a megrendelés beérkezésétol
szamitott 30 napon beliil az eldzetes valamint a helyszini felmérés alapjan értesitést ad. A felmérési ido
az Elofizetovel torténd egyeztetés alapjan - az Elofizetd kivansagara - tallépheti a 30 napos hataridét

A kabelmodemet a Szolgéltatd biztositja az eldfizetdnek a szolgaltatas igénybevételének teljes
id6tartama alatt, az eszkdz a szolgaltatas része. E kdbelmodem a Szolgaltatd tulajdona és a szolgaltatas
részét képezi. A haldzatra kizarolag ilyen, a Szolgaltato tulajdonat képezd, vagy a szolgaltatas 1étesitését
kovetden tole megvasarolt eszkdzzel lehet csatlakozni. Az Elofizetd a szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges hasznalatara bocsatott technikai eszk6zok Szolgaltaté altali felszerelésében koteles
egylttmiikodni €s a szerzddés hatalya alatt felelosséget vallalni a hivatkozott eszkdozok rendeltetésszeri
hasznalataért és épségben vald megdrzéséért. Az Elofizetd a szerzOdés hatalya alatt a szolgéltatés
igénybevételehez sziikséges, a Szolgaltato altal felszerelt végberendezések és technikai eszkdzok teljes
vagy részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszerti haszndlatra alkalmatlanna
valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatosagtol fliggetleniil — felelosséggel tartozik.
Elofizetd a fentieken tul tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd az El6fizetd haldzatat barmikor
ellendrizheti.

Az Elofizeto felel a szolgaltatas atadasi €és a szolgaltatas hozzaférési pontja kdzotti, sajat tulajdonaban
1évé halozatrész, illetve halozati eszkdz internet szolgaltatasra vald miszaki alkalmassagaért. Ha az
emlitett szakasz, vagy berendezés miiszaki alkalmatlansdga miatt a szolgéltatas nem létesithetd, illetve
nem nyujthato, azért a Szolgaltatd nem felelds. Az emlitett halozatrész, illetve halozati eszkdz internet
szolgaltatdsra alkalmassa tétele mindenkor az El6fizetd kotelezettsége. Elofizetd a fentieken tul
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdé az Eléfizetd halozatat elézetes idopont egyeztetést kovetden
barmikor ellendrizheti.

Alvallalkozok: a Szolgaltatd a szolgaltatds kiépitéséhez alvallalkozokat is igénybe vesz. Az
igénybejelentés / szerz0dés aldirasaval az Eldfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az Eléfizetd
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altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges hozzaférés és halozati kartya telepitéséhez az adatait a
Szolgaltato alvallalkozoinak, kizarolag a feladat elvégzése céljabol atadja.

Feltételes kedvezmények:

A kabeltelevizios halozaton nyujtott internet szolgaltatasra vonatkozd szerzddés hatarozatlan idére jon
létre. Amennyiben az El6fizetd az ezzel kapcsolatos kotelezettségei ismeretében igy rendelkezik, hogy
egy meghatarozott id6szakban a Szolgaltatast a szerz6dés alapjan a Szolgaltatotdl veszi igénybe €s a
hatarozott idGszak alatt a szerz6dés felmondasara vonatkozd nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve
kotelezettségeit nem szegi meg, ugy a hatarozott kedvezményes id6szakra a Szolgaltatast a Szolgaltato
kedvezményes dijon nyujtja. A hatarozott kedvezményes iddszak lejarata elotti elofizetdi felmondas, az
ugyanezen idOszak alatt miiszaki feltételek hianya miatt meghiusuld athelyezés, illetve az el6fizetdi
kotelezettségszegés, valamint az El6fizetd érdekkorében felmeriilé ok eredményeképpen torténd
szerz0dés megsziinése esetén a Szolgaltatd az Elofizetdt kotbér és feltételes kedvezmény fizetésére
kotelezheti az alabbi feltételekkel: Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd részére egy 0sszegben megfizetni a
elkotelezettség vallalaskor érvényes hatarozatlan idejli csomag egyszeri és havi dijai, valamint az 4ltala
kedvezményes feltételekkel igénybe vett csomag egyszeri €s havi dijai kozott 1évé arkiilonbozetet a
tényleges hasznalat teljes id6tartamara. A fenti szerzddés megsziinés esetén a Szolgaltatd jogosult az
egyedi eléfizetdi szerzddésben szerepld kotbért is érvényesiteni. A kedvezmények elvesztése esetén, az
esetleges behajtasi eljards sordn a szerzédés — a kedvezmények vonatkozasdban is - tartozas-
elismerésnek mindsiil, amely polgari peres eljarasban felhasznalhato.

r

Athelyezés:

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas miiszakilag meghatarozott helyeken nyujthato. A
szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére — a sziikséges miiszaki feltételek fenndllasa esetén — k6zos
megegyezeés alapjan, kiilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetdéség. E megegyezésnek
természetesen feltétele, hogy a szolgaltatas az 0j helyszinen létesithetdé legyen. Ennek hidnyaban a
szolgaltatdsi pont athelyezésére nincs lehetdség. A Szolgaltatd az Elofizetd athelyezési igényének
beérkezésétol szamitott 15 napon beliil koteles az eléfizetonek visszajelezni. A Szolgaltaté a fenti
hataridon beliil az athelyezési igényt—indoklassal egyiitt—elutasithatja, amennyiben annak miiszaki
vagy gazdasagi akadalya van, illetve az az Eléfizetd dijtartozasa vagy egyéb szerzOdésszegése miatt nem
lehetséges. Amennyiben a Szolgéltatd az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzéstol
szamitott legrovidebb idon—de maximum 60 napon beliill—teljesiteni. Amennyiben a Szolgaltatd az
athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd, az El6fizetd eziranyu nyilatkozata
esetén—a Szolgaltatd értesitésétol szamitott— 15 napon beliil a szerzddést a feltételes kedvezmények
elvesztése nélkiil felmondhatja. Felmondads hidnyaban a Szolgaltaté koteles a szolgaltatisnak az
athelyezést megel6zo feltételek szerinti nyujtadsara és jogosult a szolgaltatds tovabbi szdmldzdsara. A
Szolgaltatd jogosult a jogviszony sziineteltetésére a visszajelzés datumatol kezdve az athelyezés
megtorténtéig.

A szolgaltatas elszamolasa (kifejezetten forgalmi alapu csomagok esetén):

Szolgéltatd minden altala kiosztott IP cimre vonatkozdan folyamatos forgalommérést végez, a mérés
alapegysége a byte (8 bit). A Szolgaltato altal mért és kiszamlazott forgalom az adott IP cimrdl induld és
az adott IP cimre befutd byte-ok egyiittes 0sszege. Szolgaltaté adatforgalomtdl fliggd csomagot és
adatforgalomt6l fiiggetlen csomagot biztosithat Eléfizetdi részére. Az adatforgalomtol fliggetlen
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csomagra szerz6dott Elofizetok - adatforgalomtol fliggetleniil - minden hénapban ugyan azt a dijat
fizetik.

Korlatlan hozzaférési csomag savszélesség Kkorlatozas lehetésége: Szolgaltatd az adatforgalomtol
fliggetlen csomagra szerz6dott - Kis adatforgalmt - Eléfizetéi felé nem alkalmaz savkorlatozast, az
egyedi eléfizetdi szerzddés szerinti adatforgalmat elérd ligyfeleivel szemben kiegészitd forgalmi dijat
érvényesit, mert ez az adatforgalom csakis a Szolgéltatd minimalisan vallalt hatarértékeit meghalado
savsz¢lesség Dbiztositdsa miatt valik lehetdvé. Minden, az egyedi el6fizetdi szerz6dés szerinti
adatforgalmi hatar elérésekor Szolgaltato ideiglenesen 64 kbps savkorlatozast érvényesit, mely allapot az
érintett Elofizetd wjabb (kiegészitd forgalmi dijért nyujtott) az egyedi eldofizetdi szerz6dés szerinti
adatforgalomi keretének a megrendelésig tart. A kiegészitd forgalmi dij, dijak mindig a kovetkezé havi
szamlaban keriilnek feltiintetésre.

Vagvonvédelmi figyelemfelhivas: A Szolgaltaté egyes dijcsomagjaiban az El6fizetd sajat tulajdonu
vevOberendezéssel rendelkezik, mig mas csomagokban a Szolgaltato altal felszerelt és a Szolgaltatd
tulajdonaban allo eszkdzzel internetezik. Mindkét esetben a Felhasznalo érdeke, hogy a berendezésekre
kiilonosen iigyeljen. A villamkar és az elektromos halozati tulfesziiltségi kockazata egyes telepiilés-
részeken magas. A Szolgéltatd ezzel kapcsolatosan semmilyen feleldsséget nem tud vallalni, ezért
javasoljuk, hogy lakasbiztositasdban a miiszaki berendezések kozott kiilon szerepeltesse az internet
egysegeket is.

Felhasznaldi figyelemfelhivas virusvédelem és a féreg programokkal szembeni védekezés
témakorben: Az internet hasznalat egyre nagyobb mértékii elterjedése mellett szamos nem kivanatos
jelenség jelent meg. Amennyiben On nem rendelkezik mélyebb szamitastechnikai ismeretekkel, akkor
mindenképpen kérje szakember segitségét virusvédelem témakdrben. Sok esetben az On tudomasa
nélkiil, a hattérben az On szdmadra alig lathaté modon, olyan szoftverek telepednek meg, amelyek nem
kivanatos moddon parazita internet forgalmat generdlnak. Szdmos féreg program nem csupan a
szamitogép mikodését, hanem az internet kapcsolat sebességét is lassitja. Fel szeretnénk hivni a
figyelmét, hogy az On szamitogépének helyes allapotban tartisa nem tartozik a Szolgaltaté feladata
kozé. Gyakorlati tapasztalatbdl tudjuk, hogy szamos olyan felhaszndloi jelentés, mint példaul ,,nincs
internet” vagy ,lasst a kapcsolat” hattere csakis ¢és kizardlag az, hogy a felhasznaldéi szamitogép
virusokkal és/vagy ugynevezett féreg programokkal van tele, igy a megfeleld internet kapcsolati
mindség ellenére sem tudja a felhasznald ¢€lvezni az internet szolgaltatast. Az ilyen esetre tekintettel
kérjiik kérje szamitastechnikai szakember segitségét.

A Felhasznalé a Szolgaltatast sajat felelosségére veszi igénybe. A Szolgéltatas igénybevétele soran
bekovetkezett esetleges karokért (adatvesztés, virusfertdzés, meghibasodas stb.) a Szolgaltaté nem vallal
felelosséget.

Altalanos Szerzédési Feltételek Alfold Kabel Kft. Oldalak: 40/70
Készités: 2010.02.01. Utolsé modositas: 2011.06.01 Hatalyba lépés: 2011.11.01.



4. HotSpot vezeték nélkiili internet szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa:

A HotSpot szolgaltatasi helyszineken — 4ltaldban nagy iigyfélforgalmi helyeken (pl. szallodak,
konferenciakdzpontok, éttermek stb.) — a 2,4 Ghz-es szabad frekvenciasavon, az IEEE 802.11 szabvany
szerint kiépitett vezeték nélkiili halézaton a Felhasznaloknak nyujtott ideiglenes, vezeték nélkiili
szélessavl halozati hozzaférés €s internet szolgaltatas. A HotSpot szolgéltatasi helyszinek azok a helyek,
ahol a Szolgaltaté nyilvanos vezeték nélkiili internet jelenléti pontot (HotSpot) épitett ki és lizemeltet. A
Szolgaltatds maximum 1,5 Mbit/s (1536 Kbit/s) letoltési sebességli aszimmetrikus elérést biztosit a
HotSpot szolgaltatasi helyszinen a halozat telitettségének fliggvényében. A HotSpot szolgaltatast a
Szolgaltatd meghatarozott helyeken nyujtja, melyekrdl az tigyfélszolgalaton ad tajékoztatast.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszkozok:

Hardver: a Szolgaltatas IEEE 802.11b vagy IEEE 802.11g szabvany szerinti vezeték nélkiili halozati
adapterrel rendelkezé hordozhatd vagy kézi szamitogéppel (notebook, PDA stb.) veheté igénybe,
amelyet a Felhasznalonak sajat magénak kell biztositani. A szolgaltatds igénybevétele csak az europai
felhasznalasra gyartott adaptereknél biztositott, melyek valamennyi csatornat (1-13) tdmogatjak. A
Szolgaltato a Felhaszndlok adaptereire és eszkOzeire, azok mitkodoképességére, rendelkezésére allasara,
miiszaki paramétereire nem vallal feleldsséget.

Rendelkezésre allas:
A Szolgaltato biztositja a Felhasznalo részére a Szolgaltatas havi 98% rendelkezésre allasat.

Egvedi feltételek:

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas nyujtasa az IEEE 802.11 szabvany szerint kiépitett
vezeték nélkiili haldézaton valdésul meg annak ismert technologiai hatranyaival és korlataival. A
Szolgaltatd nem vallal felelésséget a Szolgaltatas technoldgiai hatranyaibol vagy korlataibol szarmazo
mindség- vagy milkodésbeli csokkenésért. Ilyen mindség- vagy miikodésbeli csokkenést okozhatnak
tobbek kozott az adatkommunikéciora hasznalt radios savot zavaro kiilsé koriilmények, a Szolgaltatas
egyértelmiien nem meghatarozhatd lefedettsége vagy az egyidejiileg csatlakozott Felhasznalok szama
miatti savszélesség-csokkenés stb. A Felhasznald a Szolgaltatast sajat felelosségére veszi igénybe. A
Szolgaltatas igénybevétele soran bekovetkezett esetleges karokért (adatvesztés, virusfertdzés,
meghibasodas stb.) a Szolgaltaté nem vallal felelosséget.
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5. Szerver alapu Internet szolgaltatasok

A szolgaltatas leirasa:

A szolgaltato kiilonféle, szerver alapt Internet szolgaltatasokat biztosit az El6fizetOk részére, melyek
lehetnek: web hosting, server colocation hosting, szerver tarteriilet bérlet és multimédia (mlisorszoras)
szolgaltatasok. A szolgaltatasok célja, hogy az eldéfizetd altal biztositott tartalmak a szolgaltatonal
elhelyezett, az Internet haldzattal folyamatosan, nagy savszélességli kapcsolatban 4ll6 szerverek révén
mas Internet felhasznaldk altal folyamatosan elérhetok legyenek.

A szolgaltatas megvaldsulasa formaja kettds:

» Az Elofizet6 (felhasznald) a Szolgéltato altal biztositott kozponti szervereken lizemeld kiilonféle
szolgaltatasokhoz rendelkezik hozzaféréssel: postafiok lizemeltetés, domain név kiszolgalas, web
tarteriilet biztositasa és virtualis web szerver futtatasa, meghatarozott sql alapu adatbazisok
tarhelyének biztositdsa €s adatbazis motor lizemeltetése a dinamikus web lapok lizemeltetésével
Osszefliggésben, titkositasi és kodolasi szolgaltatasok elsGsorban a biztonsagos (SSL védett) web
lapok szamara.

» Az Eléfizeto a Szolgaltatd telephelyén sajat tulajdontl szamitdgépét (kiszolgalo, szerver) helyezi
el azzal a céllal, hogy az a berendezés a Szolgaltato internet szegmensén keresztiil az egyedi
szerzOdésekben meghatarozott sebességi €s forgalmi paraméterek mellett csatlakozzon a
halézatra. Az Elofizetd szerver-elhelyezésének a célja, hogy az Elofizetd sajat egységrdl, vagyis
onallo és fliggetlen informatikai erdforrasbol tudjon a felhasznaloi és partnerei szamara
szolgaltatasokat biztositani. A Szolgaltatd az Elofizetdi szamitogép hardver és szoftver
Osszeallitasat nem vizsgalja, az operacids rendszert €s a miikodést nem feliigyeli, a szolgaltatott
tartalomért semmilyen tekintetben nem felelds.

Mindségi célértékek:
A szolgaltaté az adott évre vonatkozdan a teljes lehetséges tizemidd 95 %-aban biztositja az eléfizetd
szamara a szerver szolgaltatasok rendelkezésre allasat.

Biztonsagi figyelemfelhivas, tartalom-szolgaltatas felfiiggesztése:

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az Elofizetd Szolgaltatdi telephelyén elhelyezett
szamitogépét az internet szegmensrdl azonnali hatéllyal levalassza abban az esetben, ha az okozott
forgalom a Szolgaltato racionalis véleménye szerint a Szolgaltatoi rendszer megfeleld miikodését és a
Szolgaltatd mas {ligyfeleinek a biztonsagi kiszolgalasat barmilyen tekintetben veszélyezteti. A
Szolgéltatd szintén az Eléfizetd Szolgaltatdéi telephelyén elhelyezett szamitogépét az internet
szegmensrdl abban az esetben, ha hitelt érdemlden bebizonyosodik, hogy az El6fizetd szerverének
lizemeltetése jogsértd, és ettdl a jogsértds az Elofizetd (emailes) figyelmeztetés ellenére 24 6réan beliil
nem 4all el.

Altalanos Szerzédési Feltételek Alfold Kabel Kft. Oldalak: 42/70
Készités: 2010.02.01. Utolsé modositas: 2011.06.01 Hatalyba lépés: 2011.11.01.



Il. szamu melléklet: Az El6fizetd felszélamlasi lehetéségei a
Szolgaltatéval valé jogvita esetén

1. A halozat kiépitésével, atépitésével, az elofizetoi szolgaltatasok miiszaki minéségével, a
hibabejelento szolgalat miikodtetésével kapcsolatos vita esetén az NHH-hoz vagy a Hirkozlési

Fogyasztoi Jogok Képviselgjéhez:

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag

Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.

Levelezési cim: 1525 Budapest P£.75.

Telefon: 1-457-7100

Telefax: 1-356-5520

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag Budapesti Igazgatosag
Cim: 1133 Budapest Visegradi u. 100.

Levelezési cim: 1376 Budapest 62. Pf. 997.

Telefon: 1-468-0500

Telefax: 1-468-0509

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag Debreceni Igazgatosag
Cim: 4025 Debrecen Hatvan u. 43.

Levelezési cim: 4001 Debrecen Pf. 230.

Telefon: 52-522-122

Telefax: 52-417-857

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag Miskolci Igazgatosag
Cim: 3529 Miskolc Csabai kapu 17.

Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 391.

Telefon: 46-555-500

Telefax: 46-411-475

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag Pécsi Igazgatésag
Cim: 7624 Pécs Alkotmany u. 53.

Levelezési cim: 7602 Pécs Pf.: 459.

Telefon: 72-508-800

Telefax: 72-508-808

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag Szegedi Igazgatosag
Cim: 6721 Szeged Csongradi sgt. 15.

Levelezési cim: 6701 Szeged Pf. 689.

Telefon: 62-568-300

Telefax: 62-568-368

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag Soproni Igazgatosag
Cim: 9400 Sopron Kossuth L. u. 26.

Levelezési cim: 9401 Sopron Pf. 123.

Telefon: 99-518-500

Telefax: 99-518-518
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2. Az iigyfélszolgalat mikodtetésével (panasziigyintézés, dijreklamacio, kotbér, kartérités, stb.)
kapcsolatos vita esetén a teriiletileg illetékes szervezet:

Budapest Fovaros Kozigazgatasi Hivatala Fogyasztévédelmi Feliigyeloség

1088 Budapest, Jozsef krt 6. Tel: (1)4594917, (1)4594870

Baranya Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség

7621 Pécs, Jozsef Attila utca 19. Tel: (72)215904, Fax: (72)525572

Bacs-Kiskun Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség

6000 Kecskemét, Dedk Ferenc tér 3. Tel: (76)513765, (76)481-027

Békés Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség

5600 Békéscsaba, Jozsef Attila utca 2-4. Tel: (66)441352

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
3531 Miskolc, Gy6ri kapu 24/b. Tel: (46)500380, Fax: (46)500381

Csongrad Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

6741 Szeged, Torok utca 8. Tel: (62)420931, Fax: (62)425335

Fejér Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztoveédelmi Feliigyeloség

8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14. Tel: (22)311577, Fax: (22)514791
Gyor-Moson-Sopron Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeloség
9022 Gyér, Arpad ut 32. Tel: (96)514484, Fax: (96)514488

Hajdu-Bihar Megyei Ko6zigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség

4024 Debrecen, Varmegyehdza utca 1/a. Tel: (52)507582, Fax: (52)507598

Heves Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség

3300 Eger, Kossuth Lajos utca 9. Tel: (36)517138, Fax: (36)517206
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
5000 Szolnok, Sagvari Endre krt 4. Tel: (56)513827, Fax: (56)343603
Komarom-Esztergom Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
2800 Tatabanya, Fo tér 36. Tel: (34)511216, Fax: (34)511217

Nograd Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség

3100 Salgoétarjan, Rakoczi ut 36. Tel: (32)520489, Fax: (32)520490

Pest Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség

1052 Budapest, Varoshaz utca 7. Tel: (1)3182681, Fax: (1)3181639

Somogy Megyei Kbzigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség

7400 Kaposvar, F6 utca 57. Tel: (82)410026, Fax: (82)424151
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
4400 Nyiregyhaza, HOsok tere 5. Tel: (42)414351, Fax: (42)310705

Tolna Megyei K6zigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség

7100 Szekszard, Martirok tere 11-13. Tel: (74)501260, Fax: (74)411749

Vas Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyeloség

9701 Szombathely, Berzsenyi D. tér 1. Tel: (94)506510, (94)312177

Veszprém Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeldség

8200 Veszprém, Megyehaz tér 1. Tel: (88)579342, Fax: (88)579337

Zala Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi Dezs6 utca 10. Tel: (92)313597

Fogyasztovédelmi Fofeliigyeloség
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Tel: (1)459-48-00
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3. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996.
évi LVIIL Torvénybe iitk6z6 magatartasa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

4. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Helyi Onkorményzat jegyzéije.

rrrrr

Helyi Varosi Birdsag illetve Megyei Birdsag.
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[1l. Szamu melléklet: Adatvédelem, halézathasznalat

Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat

A személyes adatok kezelésének jogi hattere. Az el6fizetok személyes adatainak kezelésével kapcsolatos
jogszabalyai eldirasokat Szolgaltaté az adatkezelés minden fazisdban kdteles betartani. Szolgaltato altal
végzett adatkezelésre elsdsorban az alabbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az irdnyadoak:

e A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagardl szolo 1992. évi LXIII.
torvény.

e Az elektronikus hirkozlésrdl sz616 2003. évi C. térvény. (a tovabbiakban Eht.) XVII. fejezetében
foglalt rendelkezések.

e A kutatas és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgaldo név- €s lakcimadatok kezelésérdl szolo 1995.
évi CXIX. torvény, (a tovabbiakban DM. torvény).

e Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. térvény. (a tovabbiakban: Eker torvény).

e Az elektronikus hirk6zlési el6fizetdi szerzédésekrdl sz616 16/2003. (XI1. 27) IHM rendelet.

e Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd adatkezelésének kiilonds feltételeirdl, az elektronikus
hirkozIési szolgaltatdsok adatbiztonsdgardl, valamint az azonositd-kijelzés ¢€s hivasatiranyitas
szabalyair6l sz616 226./2003. (XI1. 13.) Korm. rendelet.

1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezOen eloirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltato altal kezelt
személyes adatok a kovetkezok:

1.1. Az elektronikus hirkozlésrol sz6lo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgaltatd az Elofizetok és a Felhasznalok részére torténd szadmlazas és a
kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eléfizetéi szerzddések figyelemmel kisérése céljabol a
kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) az eldfizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy elofizetd esetén az elofizetd (leanykori) neve, anyja neve, sziiletési helye és
ideje,

c) nem természetes személy elofizetd esetén az elofizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az el6fizetd bankszamlaszama,

d) az eldfizetdi hozzaférési pont egyéb azonositoja,

e) az elofizetd cime és az elofizetdi hozzatérési pont tipusa,

f) a szolgaltatés tipusa, kezdd idépontja,

g) a dijfizetéssel és a dijtartozéssal osszefliggd adatok,

h) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetdi szerzddés felmondasanak eseményei.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltaté a hibabejelentések, a hibabehatarolo eljaras eredményének és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakdvethetdsége érdekében a kdvetkezd adatokat kezelheti:
a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,
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b) az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsanak modjat és idopontjat (€v, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és
annak okat),

h) az eldfizeto értesitésének modjat és iddpont;jat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltatd az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra iranyulo
szerz0dés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazd dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a Felhasznalo, illetve
Eléfizeto azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes kovetkezd adatokat:

a) az Elofizeto értesitési cimét , telefonszadmat vagy mas elérhet0ségét,

b) ha sziikséges, az el6fizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Elofizeté azonositd
szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idépontjat (€v, honap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgaldsanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak médjat €s idopontjat (év, honap, nap, ora),

h) az El6fizetd értesitésének modjat és idopontjat.

14. Az elektronikus hirk6zIlési szolgaltato sajat iizletszerzési céljabol - az eléfizetd kifejezett elozetes
hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltato altal nyujtott, az El6fizetd altal
igénybe vett illetve vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis informaciok (miisorprogram tartalom
ismertetd, tervezett valtozdsok és fejlesztések, 0 szolgaltatasok, vésarlast 6sztonzd kedvezményes
illetve hiiség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az ElofizetOk folyamatos illetve eseti
tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és médja

2.1. Az 1.1. a)-c) pontja szerinti adatok a szerz6dés megsziinéséig, az 1.1. d)-h) pont szerinti adatok
az eldfizetdi szerz6désbol eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetdk,
kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltéré hatarid6t ir el6. A szolgaltaté az 1.1. f) pont szerinti
adatokat tartalmazd, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szdmlara
vonatkozd, a 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilést kovetd 1 év utan, 30 napon beliil tordlni koteles.
Kiilon torvény ilyen eldirasa esetén a szolgaltatd az adatokat csak e kiilon térvény eldirasa szerinti célbol
kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényld 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dés megkotését kovetden az
Elofizetok adataira vonatkozo szabalyok szerint kezeli, az el6fizetdi szerz6dés megkotésének végleges
elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltato legalabb egy évig megdrzi. A Szolgaltatd az
adatokat a hiba elhéritdsat vagy panasz elbirdlasat kovetd esetleges jogvitdra nyitva allo id6 leteltéig
vagy a jogvita joger0s lezdrasdig, illetve a szolgéltatdis mindségével Osszefliggésben szamdra
jogszabalyban eldirt statisztikai informacids kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

2.3. A Szolgaltato a 3.1.pont ¢) pontjaban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa céljabol koteles
a) az 1.1. a) pontja szerinti adatokat a szerz6dés megsziinéséig,
b) az 1.1. b)-h) pontja szerinti adatokat harom évig
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megOrizni.

2.4. A Szolgaltato a 3.1.pont c¢) pontjaban meghatarozott adatszolgaltatds biztositasa céljabol -
legfeljebb harom évig - kezelheti az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott -
igy kiilondsen a tulajdonosa altal letiltott - el6fizetdi végberendezések hasznalatéra, illetve annak
kisérletére vonatkozdan a Szolgaltatd elektronikus hirk6z1l6 halozataban keletkezd és rendelkezésre allo
adatokat.

25. Az 1.4. pont szerinti adatokat a Szolgaltatdo sajat {iizletszerzési céljabol az Eldfizetd
hozzajarulasanak idotartama alatt kezelheti, az ilyen céli kezelést az Eléfizetd hozzajaruldsanak
visszavonasakor, egyéb esetben a 2.1. pont szerint a Szolgaltaté megsziinteti.

2.6. A Szolgéltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomdsszerzését kovetOen
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbol torténd adatkezelésre
kertilt sor.

2.7. A Szolgaltato koteles az El6fizetOkrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl gondoskodni.

2.8.1. A szamitoégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszévédelemmel kell
ellaitni és a hozzaférésre jogosult személyekrél nyilvantartast kell vezetni. A szamitogépes
adatallomanyokrél legalabb egy példany biztonsdgi mésolatot kell folyamatosan késziteni.

2.8.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.8.3. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és bels6 eldirasok
figyelembe vételével kell tarolni.

2.8.4. A kozbensO, az irattarozasra nem keriild, vagy az irattarozasi id0 utan selejtezésre keriild
nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitogépes adathordozon levé adatokat helyreallithatatlanul le
kell torélni, a papir alap, személyes adatokat tartalmazé listakat el kell égetni vagy mas mddon
(égetéssel, iratmegsemmisitdvel) ellendrzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei
3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

C) a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas biincselekmények, valamint
az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhasznalasanak iildozése céljabol az arra
hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatosdgoknak, az ligyésznek, valamint a
birdsagnak,

d) a birdsagi végrehajtasrol szo16 torvény eldirasai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgéltaté megbizasa alapjan a hibaelharitast illetdleg az tigyfél-tajékoztatast végzik,
b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.
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3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a panasz ligyintézését, illetéleg az tigyfél-tajékoztatast
végzik
b) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok
— az Elofizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltatd megbizdsa alapjan a
marketing akciot illetéleg a marketing jellegli tigyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok
— az El6fizetd kifejezett hozzdjarulasa esetén — harmadik fél szdméara a harmadik fél altal
gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktualis marketing
informacidoknak az Elofizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a szolgaltatdval
azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Eléfizeto hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgéltatdo az El6fizetdé adatkezeléshez vald eldzetes hozzajarulasat koteles megszerezni
minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kotelezéen nem irja eld.

4.2. Az Elofizet6 adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltato a kdvetkezok szerint szerezheti meg:

a) az egyéni eléfizetdi szerz6dés keretében nyilvantartott hozzajaruld adatkezelési nyilatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcio esetén az Elofizetd altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

43. Az Elofizetd6 a hozzajaruldsaval torténd adatkezelésrdl sz6ldo nyilatkozatat a Szolgaltatod
igyfélszolgalatan tett vagy postai uton megkiildott irasbeli nyilatkozatdval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Elofizeté adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutdbbi keltezésti az érvényes.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatot a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség
terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabalyokban ¢és jelen
Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint teheti lehetéveé.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatoval
azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti feleldsséggel tartozik. A titoktartasi
kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi

jogviszony utén is terheli.

5. Az adatvédelmi felelos
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5.1. A Szolgaltatd altal az adatvedelmi feladatok ellatasara kinevezett szemely elerhetdsége a jelen
ASZF 1.3 szamu pontja alatt talalhato.

5.2. Az adatvédelmi felelds koteles biztositani :

a) azt, hogy a Szolgaltato ¢és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az adatbiztonsagra
vonatkoz6 jogszabalyokat €s jelen szabalyzatot megismerje €s munkéja soran betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi és targy feltételeit,

c) jelen Adatkezelési ¢és Adatvédelmi Szabalyzatnak az FElofizetok ¢s Felhasznalok részére az
iigyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan val6 nyilvanos elérhetdségét.
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Az Internet Szolgaltatok Tanacsa
altal tAmogatott halozathasznalati iranyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A halozathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halozathasznalati irdnyelvek olyan, altalaban az Internet szolgéltatok altal vilagszerte elfogadott
iranyelvek gyiijteménye, melynek az ISzT javaslata szerint a szolgaltatok Altalanos Szerzodési
Feltételeiben kellene szerepelnie. Ezek az iranyelvek nem csupan ajanlasok, mint amik a Netiquette
jellegli dokumentumokban szerepelnek, hanem szigorti szankciokkal betartandd kovetelmények. Jelen
iranyelvek €s szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszertien igénybevevo tigyfelek védelmét szolgalja,
azaltal, hogy védi a szolgaltatd érdekeit, valamint annak halézatat és szolgaltatasat, a rosszhiszemd,
tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalok ellen. Az ISzT nyomatékosan ajanlja, hogy minden
szolgaltatd megkovetelje az tigyfeleitdl az iranyelvek betartasat. A felhasznaloknak a jelen irdnyelvek
megsértése ligyében a szolgaltatojukkal ajanlott felvenniiik a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartott
abuse@<szolgaltato>.hu e-mail cimen. A haldzathasznalati irdnyelvek jelen szovegét az ISzT 2002.
decmber 19-i kdzgytilése elfogadta.

2. A halozathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a halozathasznalati iranyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankcio stlya legyen 6sszhangban
a vétség sulyossagaval: lehetdleg eldszor figyelmeztetés, ismételt kihdgasndl a szolgéltatés
szlineteltetése, végso esetben szolgaltatas felmondasa és megsziintetése legyen a szankcio.

3. Altalanos halézathasznailati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhaszndld tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit, a
szolgaltatdo fenntartja maganak a jogot a szolgaltatds azonnali, eldzetes figyelmeztetés nélkiili
megsziintetésére. A szolgaltatd eldnyben részesiti a nem helyénvald viselkedéssel kapcsolatban is az
elofizetok tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a szabalytalan tevékenység besziintetésének
szlikségességére. Azonban a Szolgaltatasi iranyelvek kiilonosen stlyos vagy azonnali karokat okozo
megsértésének a szolgaltatas azonnali félbeszakitasa és megsziintetése lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbodl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltatd fellépése, hogy érvényre juttassa
elvarasait és ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekinthet6 jogfeladasnak a részérol.

3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkdzi
egyezményt vagy dijszabast sértd modon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halozat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltato
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatdsokat is) szabdlyait vagy szolgaltatdsi iranyelveit

megsérteni, melyet a felhasznald a szolgéltatd halozatan keresztiil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tdmadd vagy
megtévesztd tevékenyseég céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni méasokat.
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3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szdmitogép-halozat biztonsagat, mas felhaszndld
jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve haldzati eszkdzre vald jogosulatlan behatolds, vagy
barmilyen ilyen irdnyt probalkozas.

Tilos barmely végpont miikodésének megzavardsa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service) a
szolgaltato halozatarol vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznaldt abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a halozatot a szerz6i jogvédelem ala esé anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran
masok szerzoi joga sériil (pl. tilos kaldz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatas azonnali felfiiggesztését jelenti, illetve megsziintetését
eredményezheti, ha a szolgaltatdo halozatan olyan tevékenység folyik, amely jogszabalyt vagy torvényt
sért.

3.12. Egyik felhasznalo sem gylijthet adatokat egy masik felhasznalorol, az altala forgalmazott
informaciokroél, az érintett felhasznald tudta €s hozzajarulasa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciot csak az eredeti cél (pl. szamitogépes betorés
megakadalyozasa) megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgéltatd szamldzds ¢€s biztonsagtechnikai okokbol bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmara vonatkoz6 informaciét rendszeresen naploz, de ezeket a naploban rogzitett informacidkat
is csak az eredeti cél megvaldsitdsara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozoé iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltatd halozatat vagy szervereit nagy terjedelmii vagy nagy mennyiségii levelek,
illetve kéretlen kereskedelmi iizenetek (egyiittesen spam) kiildésére hasznalni. Ilyenek mindsiilhetnek
tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések, alairasgytiijtések ¢€s
politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonlo tartalmi iizeneteket csak akkor szabad kiildeni, ha valaki ezeket
kifejezetten igényli (1. elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgaltatd haldzatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségi, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre vald valaszok begytijtésére hasznalni. Tilos a szolgaltaté haldézatan igénybe vett
barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt médon rekldmozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltdvolitani az elektronikus levél fejlécét.
4.4. Nem szabad szdmos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonlo levelekbdl. Ugyancsak tilos igen

hosszu tizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a felhasznaloi hozzaférés
megbénitasa szandékaval (mail bombing).
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4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "hoélabda" levelezést (chain letters, olyan ilizenet mely
tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonl6 {izeneteket, fliggetleniil
attol, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint fliggetleniil attol,
hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett eldzetesen hozzajarult
az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltatd halozatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotol kiildott levelekre
valo valaszok fogadéasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi irdnyelveket vagy a
masik Internet szolgaltato szolgaltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltato szolgaltatasat veszi igénybe egy, a szolgaltatonal
elhelyezett web lap reklamozasara, tigy koteles olyan reklamozasi technikdkat alkalmazni, melyek
megfelelnek a jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerzddd félnek ki kell jelolnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact" személyt),
akik feleldsek minden szamitogépért, IP haldzatért vagy alhaldzatért, mely a szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatds révén kapcsolodik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattartd személyek nevét,
telefonszamat, postai és e-mail cimét ("contact" informacid) még a haldzati kapcsolat kiépitése elott.

A "contact" informacidonak mindig naprakésznek ¢€s pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltatd tigyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult
informaciok miatti karokért a szerz6do fél tartozik felelosséggel.

A kapcsolattarto személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkozokkel, hozzaférési lehetdséggel,
valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6dd fél rendszereit konfiguralja, lizemeltesse, és/vagy ezekhez a
hozzatérést korlatozza.

6. Az osztott eréforrasokra vonatkozé iranyelvek

A szolgaltatd Internet szolgaltatisa osztott erdforrasokra épiil. Ezeknek az erdforrasoknak a tulzott
(indokolatlan mértékii) igénybevétele vagy ezekkel valod visszaélés, akar egy elofizetd részérdl is,
minden mas felhasznaldé szamara negativ hatast valthat ki. A halozati er6forrasokkal vald visszaélések
leronthatjdk a halézat teljesitményét, €s a jelen szabdlyzat elveibe iitkoznek. Az ilyen visszaélések a
szolgaltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A halozathasznalati iranyelvek modositasa
A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szoveget az iranyelvek szellemében

megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadd szoveg az altala elére megjeldlt helyen (ez az ASzF, valamint
egy web-oldal) elérhet6 lesz.
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V. Szamu melléklet: Dijszabas

SZELESSAVU HOZZAFERESI SZOLGALTATAS

A szolgaltatdsok csak meghatarozott foldrajzi terileteken vehetbek igénybe,
megvaldsithatosagrél érdeklodjon tigyfélszolgalatunkon.
A szolgaltatas csakis adatforgalmi korlatlan csomagok formajaban érhet6 el.
Letolthetd 1d6- Le/Feltoltési Minimum
Csomag adat- korlat sebesség értékek Havidij
mennyiség
Eziist Korlatlan | Nincs | Max30/15Mbps | 2/1Mbps 2500 Et
Arany Korlatlan | Nincs | Max:40/20 Mbps | >/tMPPS 3600 Ft
, g i . : 10/5M
Palladium | Korlatlan | Nincs Maabz(;/% 0/5Mbps 4800 Ft
_ Max: 60/30 15/10Mbps
Platina Korlatlan | Nincs Mbps 6800 Ft
Max: 70/40 20/15Mbps
Titan Korlatlan Nincs Mbps 8400 Ft
SZIMETRIKUS CSOMAGOK
Rénium Korlatlan Nincs | Max:30/30Mbps 3/3 Mbps 2990 Ft
Ozmium Korlatlan Nincs | Max:40/40Mbps 5/5 Mbps 5490 Ft
Rodium Korlatlan Nincs | Max:50/50Mbps 10/10 Mbps 7690 Ft

Megjegyzés: A Szolgaltatd idordl-idére meghirdet olyan kereskedelmi akciokat, amelynek
keretében a felhasznaldi végberendezés (kabelmodem, bridge eszkoz, accesspoint eszkdz) a
Szolgaltatd tulajdona. Az elofizeti szerzOdésben a végberendezés tulajdonviszonya
megjelolésre kerdil.

Oldalak: 54/70
Hatalyba lépés: 2011.11.01.
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EGYEB SZOLGALTATASOK

Egyedi arajanlat és megallapodas alapjan biztositunk telefonvonal alapt internet hozzaférést, egyedi
domain név, web szerver és nagy mennyiségli postafiok szolgaltatast. Egyéb dijak telefonos és online
(allandd) hozzaférés esetére:

>

>

Amennyiben a szolgaltatas atirasara keriil mas eléfizetdre akkor egyszeri 1500 Ft + AFA atirasi
koltséget kell fizetnie az El6fizetonek.

Ha a kapcsolt vonali eléfizet6i szolgaltatas az eléfizetd kérésére sziinetel az ASZF keretein beliil
meghatarozott szabalyok szerint, akkor s sziinetelés id6tartamara az eléfizetd dijat nem fizet az
engedélyezett szlineteltetés idotartamara.

A szolgaltatas elofizetd altal kért sziinetelése esetén az eldfizetd visszaallitasi dijat koteles
fizetni, amelynek Osszege kapcsolt vonali szolgaltatds esetén dijmentes, online elérés esetén 1500
Ft + 25%AFA.

Ha az celofizet6 az altala kért sziinetelés ideje alatt a tartalékolt miszaki lehetdség
hasznositasanak mellézését kéri, ugy az eléfizetd tartalékolasi dijat koteles fizetni, amelynek
mértéke az eléfizetd havidijanak 20%-a.

A szolgaltatd az elofizetdi hozzéaférési pont 4athelyezéséért egyszeri dijként athelyezési dij
felszamitasara jogosult, amely helyszinfliggden keriil megallapitasra.

Helyszini hibajavitas kiszallasi dija 2.000 Ft + 25% AFA, amennyiben a hiba nem a Szolgaltatd
érdekkérében meriilt fel. Elére egyeztetett ugynevezett Express kiszallas dija 8.000 Ft + 25%
AFA.
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V. Szamu melléklet:
Elofizetoi szerzodés

Elofizetoi szerzodés
Internet szolgaltatas és
Online szolgaltatasok igénybevételére

(Jelen eléfizet6i szerzédés az Alfold Kabel Kft. mindenkor érvényes Altalanos Szerzédési Feltételeivel egyiitt alkotja a teljes eléfizetsi szerzodést. Az
ASZF elérhetd a www.comptelnet.net weboldalon, valamint a Szolgaltaté iigyfélszolgalatan)

1./ A szerzodés targya, a szerezodo felek

11 Az Alfold Kabel Kft. (székhely: 5811 Végegyhaza, Kossuth u. 5.), cg.: 04-09-009269, tel.:06-68-680-980 , email:info@comptelnet.net ,
ugyfélszolgalat: 5900 Oroshdza, Vorosmarty u. 7 fsz.5 ) tovabbiakban Szolgaltatd a jelen szerzddés 2. sz. mellékletét képezd Szolgaltatasi
mellékletben definialt internet szolgaltatast nyjt az abban foglalt paraméterekkel El6fizetd szamara. El6fizeté adatait és a kiépités helyét 1. sz.
melléklet tartalmazza.

1.2 A jelen el6fizetdi szerz8désben nem részletezett szerzédési feltételek tekintetében az Alfold Kabel Kft. mindenkor érvényes Altalanos Szerzdési
Feltételei (tovabbiakban: ASZF.), valamint jelen eldfizetdi szerz8dés mellékleteiben foglaltak iranyaddak. Amennyiben az el6fizetdi szerz8dés ¢s
az ASZF egymasnak ellentmond6 vagy egymastol eltéré rendelkezéseket tartalmaz, akkor jelen eléfizetéi szerz6dés tartalma iranyado.

13 El6fizetd jelen szerzddés alairasaval kijelenti, hogy a Szolgaltatd mindenkor érvényes altalanos szerzédési Feltételeit megismerte és az abban
foglaltakat elfogadja.

2./ Szolgaltatas leirasa

2.1 A szolgaltatas ott nyujthatd, ahol ennek miiszaki feltételei adottak. Az erre vonatkozé felmérést Szolgaltatd az igénybejelentéstdl szamitott 8
napon belil teljesiti.

2.2 A szolgaltatas létesitésére a szerzodéskotéstol szamitott 30 nap all Szolgaltato rendelkezésére.

3./ A szerzodés hatalya és érvénybe lépése

3.1 Jelen szerzddést Felek a 2. sz. melléklet ,,szerz6dés id6tartama” pontjaban meghatarozott idétartamra kotik. A hatarozott id6 lejartaval a szerzodés
hatarozatlan idejtivé valik.

3.2 Jelen szerz8dés mindkét fél altali alairasanak napjan 1ép hatalyba.

33 Elofizetonek barmikor lehetésége a az eredeti megrendelést modositani. Ezen megrendelések a Szolgaltatd altali elfogadassal jelen szerzodés
részévé valnak, felek ezt egy szerzddés kiegészités megkotésével irasba foglaljak.

4./ Az elofizeto jogai és kotelezettségei

41 Elofizetd jogosult az altala megrendelt és Szolgaltaté altal elfogadott szolgaltatasok rendeltetésszerii hasznalatara.

42 El6fizetd nem terjeszthet és nem publikalhat a Szolgaltato altal biztositott szolgaltatasok elhasznalasaval a hatalyos torvények altal tiltott szoveget,
képet, jelképet vagy harmadik fél altal levédett vagy birtokolt szerzdi jog oltalma ala esé vagy egyéb szellemi alkotasokat védod alkotast vagy miivet.
Elofizetd tudomasul veszi, hogy hatosagi felkérésre az eldfizetdt el6zdekkel ellentétes magatartasa miatt a Szolgaltato altal biztositott szolgaltatasok
hasznalatdban korlatozhatja. Ezen korlatozas kovetkeztében tortént karokozasért Szolgaltatot semmilyen feleldsség nem terheli, vele szemben
el6fizetd kartéritési igényt nem tamaszthat.

43 Az el6fizetd koteles a Szolgaltato altal leszamlazott, eléfizetd altal megrendelt szolgaltatasok ellenértékét Szolgaltatonak hataridébe megfizetni.
44 A el6fizetd a szerz6dés hatélya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges szolgaltato altal vagy az alvallalkozoként igénybevett tavkozlési
szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott technikai eszkdzok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszer(i hasznalatra

alkalmatlanna valasaért, elvesztésért, megsemmisiiléséért teljes kartéritési felelosséggel tartozik.

Elofizetd koteles a berendezések megsemmisiilése vagy értékcsokkenése esetén a Szolgaltatd ért kart a szolgaltato altal kiallitott szamla alapjan
megtériteni.
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45

Elofizeto koteles a szerzddésben szerepld adataiban bekovetkezett valtozast szolgaltatonak 8 napon belill irasban bejelenteni. Ennek elmulasztasabol
eredd karokért elofizetd kartéritési felel6sséggel tartozik.

5./ Szolgaltato jogai és kotelezettségei

51
5.2

53

5.4

Szolgaltato koteles a jelen szerzdésben rogzitett szolgaltatasokra vonatkozo kotelezettségek teljesitésére.
Nem képezi Szolgaltato feladatat az el6fizetd altal biztositott vagy hasznalt berendezések alkalmassa  tétele a szolgaltatasok igénybevételére.
Szolgaltaté karbantartja és sziikség esetén szervizeli az altala nyujtott szolgaltatast.

A Szolgaltaténak atadott, a szolgaltatd altal miikodtetett miiszaki berendezéseken és programokon tarolt el6fizet6tdl szarmazo, tarolasra atvett
barmilyen informaci6 és adat szolgaltatd altali masolasa, barminemi sokszorositasa, felhasznalasa —kivéve az el6fizetd kifejezett irasos kérést és az
Internet publikus oldalain keresztiil elérhetd informaciok , illetve a szolgaltatasok technikai megvaldsitasabol adédod atmeneti vagy biztonsagi
informacio tarolast — tilos.

Amennyiben eléfizeté a szerz6dés megkotésekor idébeni elkotelezettséget vallat és erre tekintettel kedvezményben részesiilt és a szerzédés
barmely okbél — a szolgaltaté kotelességszegése vagy jogutdod nélkiili megsziinésének esetét és a felek kozos megegyezésének esetét kivéve- a
szerzodésben rogzitett hataridé elétt megsziinik, eléfizeté kotbér fizetésre koteles. A kotbér mértéke a szerzédésbol hatralevé idoszakra
esedékes havi dijak osszege, valamint 10.000,- Ft + Afa kezelési koltség, melyeket eléfizeté egy osszegben szolgaltaté altal kiallitott szamla
ellenében koteles megfizetni.

6./ A szolgaltatas dija

6.1

6.2

6.3

6.4

A szolgaltaté jelen szerz6dés megkotésének napjan érvényes dijai a 2. sz. mellékletben talalhatok, illetve elérheté a szolgaltatd ligyfélszolgalatan. A
szolgaltato jogosult indokolt esetben szolgaltatasainak dijat megvaltoztatni. Ezen valtozasrol az el6fizetét koteles szolgaltato tajékoztatni.

Szolgaltatd havonta szamlazza eldfizetdnek az altala igénybevett szolgaltatasok ellenértékét. Elofizetd koteles a szamla keltét6l szamitott 8.
naptari napon beliil esedékes. A szamlan jelolt esedékesség utan meg nem fizetett dijak utan szolgaltatd évi 20 % késedelmi kamatot szamit fel.
Készpénz atutalasi csekkel torténd dijfizetés esetén a szamlat szolgaltato akkor tekinti kiegyenlitettnek, amikor annak Osszege a szolgaltatd
bankszamlajara megérkezik.

Amennyiben el6fizeté a szolgaltato altal kiallitott szamla ellenében hataridoben nem teljesit szolgaltato jogosult az el6fizetdt részben vagy teljesen
korlatozni az altala igénybevett szolgaltatasok hasznalataban, mindaddig amig el6fizet$ a hatralékos 6sszeget ki nem egyenliti. Szolgaltatd jogosult az
elofizetd felé érkezo forgalom visszatartasara, az eldfizet6 altal kozzétett tartalom elérhetéségének sziineteltetésére. A szolgaltatd jogosult a korlatozott
idoszakra eso teljes havi dij kiszamlazasara.

Elofizets jelen szerz6dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy szolgaltato az eldfizetével szemben fennallo kovetelését, el6fizetd kiilon engedélye nélkiil
harmadik félnek barmikor értékesitse. El6fizeté egyben hozzajarul ahhoz is, hogy tartozasainak beszedése érdekében harmadik félnek az el6fizetére
vonatkoz6 adatokat 4tadja és legfeljebb a tartozas rendezéséig tarolja.

7./ Szavatossag és felelosség

7.1

7.2

7.3

Szolgaltatd szavatolja, hogy a szolgaltatas a teljesités napjatol mikodoképes és zavartalan.

Szolgaltatd koteles minden ésszerli eréfeszitést megtenni a szolgaltatds hatékonysaganak és folyamatossaganak biztositdsa érdekében, de nem felel
azon veszteségekért vagy barmiféle kdzvetett vagy kozvetlen karért, amelyeket szolgaltatdsok meghibasodasa vagy egyéb elégtelensége okoz.

Elofizeté tudomasul veszi, hogy a szolgaltato altal mikodtetett mliszaki berendezéseken és programokon tarolt eléfizetdtdl szarmazo, tarolasra atvett
barmilyen adat. Allomany, jel az Internet szolgaltatas jellegébol fakadoan nyilvanos informacionak tekintendd, azok megismerésébdl adodé barmilyen
kozvetett vagy kozvetlen karért szolgaltatd nem felel.

8./ A szerzodés felmondasa

8.1

8.2

Hatérozott id6tartamra kotott szerzodés annak tartama alatt kizarolag valamelyik fél szerz6désszegd magatartasa miatt mondhato fel. A felmondas
csak irasban a szolgaltato altal adott iigyfélazonositora hivatkozassal mondhato fel. A szerzddés felmondasi ideje 30 nap.

Hatérozott idejli szerz6déskotés esetén amennyiben a hatarozott id6 lejarata eldtt legalabb 15 nappal el6fizetd irasban masként nem rendelkezik, ugy
a szerz0dés ujabb 12 honap hatarozott id6tartamra meghosszabbodik.

9./ A szerzodésmodositas

9.1

Felek az el6fizetéi szerzédést az ASZF 7. pontjaban foglaltak szerint modosithatjak.
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10./ Hibabejelentés, szamlapanaszok

10.1

10.2

Elofizetd6 nem szerzédésszerii vagy elégtelen szolgaltatds esetén jelen szerzodés 1. pontjaban feltiintetett cimen talalhatdo szolgaltatd
ugyfélszolgalatan, illetve az ugyanitt megadott tigyfélszolgalati telefonszamon tudja a hibabejelentést megtenni. Szolgaltaté koteles a
hibabejelentéstdl szamitott 48 6ran beliil a hibat elharitani és a szolgaltatast miikodéképessé, zavartalanna tenni.

El6fizetd Szamlapanaszok esetén jelen szerz6dés 1. pontjaban feltiintetett cimen talalhato szolgaltatod tigyfélszolgalatan, illetve az ugyanitt megadott
ugyfélszolgalati telefonszamon tud panasszal élni.

11./ Egyéb rendelkezések

111

11.2

113

114

115

Az el6fizeté 1 év hasznalati id6 utan kérheti a szolgaltatasok igénybevételi helyének megvaltoztatasat. Ezt szolgaltaté abban az esetben teljesiti, ha a
szolgaltatas miiszaki feltételei az 0ij helyen is adottak. Az athelyezést irasban kell a eldfizetének kérni és eljuttatni a szolgaltatohoz. Az athelyezés
id6beni teljesitésére az j megrendelésre vonatkozo szabalyok iranyadoak.

Az elofizets jelen szerzOdés alairasaval biintetdjogi felelGssége tudataban kijelenti, hogy az altala kozolt és az 1 sz. mellékletben rogzitett adatok a
valosagnak megfelelnek.

Amennyiben el6fizetd jelen szerzOdést, mint természetes személy koti, gy alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a személyes adatit a
szerzOdéskotéskor és a szerzodés fennallasa alatt felhasznalja és rogzitse, valamint szolgaltato az Orszagos személyi és adat- és lakcimnyilvantarto
hivatalnal ellendrizze, pontositsa. Jelen hozzajarulas egyben engedélynek tekintendd arra az esetre is, ha egyébként el6fizetd a polgarok személyi
adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szold 1992. évi LXVI tv. alapjan adati kiadasat letiltotta.

Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv vonatkozo rendelkezései iranyadoak.

SzerzOdés elvalaszthatatlan részét képezi 1. (elfizetd adatai, valasztott szolgaltatas leirasa).
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Alfold Kabel Kft. 5811 Végegyhaza, Kossuth u 5.
Internetszolgaltato email: info@comptelnet.net

1. szamu melléklet
Adatlap

Elofizeto adatai:
Név/Cégnév:
Sziiletési név:

Sziiletési hely, id6:
Lakohely/ Székhely:

Cégjegyzékszam:
Személyigazolvany szam:
Adoszam:

Telefonszam:
Faxszam:

Cimadatok:
Kiépités helye:
Szamléazasi cim:
Postazasi cim:
Email cim:

Az beaktivalas soran a T4jékoztatobol valasztott csomag megnevezése:  Egyedi
Valasztott sebesség:

Szerz6dés id6tartama: 1év vagy Hatarozatlan
Fizetési mod: Készpénz vagy Atutalasi megbizas

Szolgaltato adatai:

Név: Alfold Kabel Kft.

Székhely: 5811 Végegyhaza Kossuth utca 5.

Cégjegyzékszam. 04-09-009269

Bankszamlaszam: 10700316-49345405-51100005

Ugyfélszolgalat: 5900, Oroshaza Vérdsmarty utca 7. fsz.5sz.

Elérhetdség: Tel.:06-68/680-980, 2406ras elérhetdség, lizenetrdgzitd funkeid munkaidon kiviil

06-30/356-7843, 06-30/354-4072, 06-30/358-5390

Web: www.comptelnet.net email: info@comptelnet.net

Ugyfélszolgalat nyitvatartasi rendje:
Hétfs: 9-1306ra, )
Kedd: 14-18, Szerda: 9-13 ora, Csiitortok: 14-186ra, Péntek: 9-136ra, Szombat,Vasarnap: ZARVA

Oroshéza 2011......... hoé............. nap
Szolgaltato részérdl Elofizetd
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VI. Szamu melléklet: A szolgaltatas minéségi mutatoi

Internet-hozzaférési szolgaltatas mindségének fogyasztok védelmével osszefiiggé kovetelményei
(az Internet szolgaltatasnak a megfeleld, valamint a nem elfogadhaté szintjét meghatarozo
szamszerti kovetelmények a 345/2004. Kormany Rendelet (X11. 22.) szerint)

|. KAPCSOLT VONALI HOZZAFERES:

Minéséei mutato . Vallalt
indségi mutaté megnevezése célérék minimalérték
A’ sz91ga1ta:[a§hqz vald 1) hozzaférés létesitésének 15 nap 30 nap
vallalasi hatarideje
A ’ peplentett mindségi  panaszok hibaelharitasi 48 6ra 7 ora
hatarideje
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 95% 95%
A szolgaltatas rendellenes sziineteltetése
A szolgéltatasi terlilet egészét érintd atmeneti
a) |sziinetelés egy évben Osszesen 1800 perc 1800 perc
b) Az" eloﬁzetok ,legala"t‘)b 10%-at érintd atmeneti 3000 perc 3000 perc
szlinetelés egy évben Osszesen
Lefelé PTSN:
56 kbit/s
Lefelé IDNS: ) .
Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség 64 kbit/s FLeEi: 3 tg:gz
Le IDNS dupla: '
128 kbit/s
Fel: 32 kbit/s
Bit hibaarany hozzaférési vonalanként 0 0
Forgalommérésen alapuldé szamlazds esetén a
bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi €s elintézési 7 nap 30 nap
hatarideje

Altalanos Szerzddési Feltételek
Készités: 2010.02.01.

Alfold Kabel Kft.
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Il. BERELT VONALI HOZZAFERES:

Mindségi mutaté megnevezése Villalt : I./dllalt
célérték minimalérték
A’ sz91gélta:[é§hqz vald 1) hozzaférés Iétesitésének 15 nap 30 nap
vallalasi hatarideje
A ’ beplentett mindségi  panaszok hibaelharitasi 48 bra 79 6ra
hatarideje
A szolgéltatas rendelkezésre allasa 98% 98%
A szolgaltatas rendellenes sziineteltetése
A szolgéltatasi terililet egészét érintd atmeneti
a) |sziinetelés egy évben Osszesen 480 perc 480 perc
b) AZ" eléﬁzeték ’legalé"t.)b 10%-at érintd atmeneti 1200 perc 1200 perc
szlinetelés egy €vben Osszesen
Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltdltési sebesség Le: 820 kbit/s Le: 256 kbit/s
1024/128 Kbps szerz0déses savszélességhez Fel: 92 kbit/s Fel: 32 kbit/s
Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség Le: 1536 kbit/s Le: 512 kbit/s
2048/256 Kbps szerzodéses savszélességhez Fel: 192 kbit/s Fel: 64 kbit/s
Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltdltési sebesség Le: 3584 kbit/s Le: 1024 kbit/s
4096/256 Kbps szerzodéses savszélességhez Fel: 192 kbit/s Fel: 64 kbit/s

Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség
8192/512 Kbps szerz0déses savszélességhez

Le: 7680 kbit/s
Fel: 192 kbit/s

Le: 2048 kbit/s
Fel: 128 kbit/s

Bit hibaarany hozzaférési vonalanként 0 0
Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a
bejelentett szadmlapanaszok kivizsgalasi €s elintézési 7 nap 30 nap

hatarideje
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I1l. MIKROHULLAMU INTERNET HOZZAFERES:

Minéséei mutaté meenevezd Vallalt Vallalt
0sesl mutato megnevezese célérték minimdlérték
A szolgéltatashoz vald 10 hozzaférés Iétesitésének
o ots T 15 nap 30 nap
vallalasi hatarideje
A ’l:.JEJe.Ientett mindségi  panaszok hibaelharitasi 48 6ra 7 ora
hatarideje
A szolgéltatas rendelkezésre allasa 95% 95%
A szolgéltatas rendellenes sziineteltetése
A szolgéltatasi terililet egészét érintd atmeneti
a) |sziinetelés egy évben Osszesen 1800 perc 9000 perc
b) AZ" eloﬁzetok ’legala"t.)b 10%-at érintd atmeneti 3000 perc 15000 perc
szlinetelés egy €vben Osszesen
Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltdltési sebesség Le: 1536 kbit/s Le: 512 kbit/s
2048/1024 Kbps szerzodéses savszélességhez Fel: 1024 kbit/s Fel: 64 kbit/s

Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési sebesség
4096/2048 Kbps szerzddéses savszélességhez

Le: 2048 kbit/s
Fel: 1024 kbit/s

Le: 1024 kbit/s
Fel: 128 kbit/s

Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési sebesség
8192/4086 Kbps szerzddéses savszélességhez

Le: 5120 kbit/s
Fel: 2048 kbit/s

Le: 2048 kbit/s
Fel: 512 kbit/s

Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség
10240/5120 Kbps szerzddéses savszeélességhez

Le: 6144 kbit/s
Fel: 2048 kbit/s

Le: 3072 kbit/s
Fel: 1024 kbit/s

Bit hibaarany hozzaférési vonalanként 0 0
Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a
bejelentett szadmlapanaszok kivizsgalasi €s elintézési 7 nap 30 nap

hatarideje
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V. KABELTELEVIZIOS HALOZATOKON ES SZOLGALTATOI ETHERNET HALOZATOKON

NYUJTOTT INTERNET HOZZAFERES :

Minéséei mutaté meenevezé Vallalt Vallalt

0scgl Mutato megnevezese célérték minimdlérték
A szolgéltatashoz vald 10 hozzaférés Iétesitésének
O 15 nap 30 nap
vallalasi hatarideje
A ’l?eje.lentett mindségi panaszok hibaelharitasi 48 bra 79 b1a
hatarideje
A szolgéltatas rendelkezésre allasa 95% 95%
A szolgéltatas rendellenes sziineteltetése

A szolgaltatasi terlilet egészét érintd atmeneti
a) |sziinetelés egy évben Osszesen 1800 perc 9000 perc
b) Az elofizetok legalabb 10%-4at érintd atmeneti 3000 perc 15000 perc

szlinetelés egy évben Osszesen

Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési sebesség
30720/15360 Kbps szerzddéses savszélességhez

Le: 15360 kbit/s
Fel: : 6144 kbit/s

Le: 2048 kbit/s
Fel: 1024 kbit/s

Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési sebesség
40960/20480 Kbps szerzddéses savszélességhez

Le: 20480 kbit/s
Fel: 10240 kbit/s

Le: 5120 kbit/s
Fel:1024 kbit/s

Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség
51200/25600 Kbps szerzodéses savszélességhez

Le: 20480 kbit/s
Fel: 10240 kbit/s

Le: 10240 kbit/s
Fel: 5120 kbit/s

Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség
61440/30720 Kbps szerzédéses savszélességhez

Le: 30720 kbit/s
Fel: 15360 kbit/s

Le: 15360 kbit/s
Fel: 10240 kbit/s

Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség
71680/40960 Kbps szerzédéses savszélességhez

Le: 35840 kbit/s
Fel: 20480 kbit/s

Le: 20480 kbit/s
Fel: 15360 kbit/s

Szimmetrikus Csomagok esetében

Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség
30720/30720 Kbps szerzddéses savszélességhez

Le: 15360 kbit/s
Fel:15360 kbit/s

Le: 3072 kbit/s
Fel: 3072 kbit/s

Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség
40960/40960 Kbps szerzddéses savszélességhez

Le: 20480 kbit/s
Fel:20480 kbit/s

Le: 5120 kbit/s
Fel: 5120 kbit/s

Garantalt (atlagosan elvarhat6) le/feltoltési sebesség
51200/51200Kbps szerzddéses savszélességhez

Le: 25600 kbit/s
Fel: 25600 kbit/s

Le: 10240 kbit/s
Fel: 10240 kbit/s

Bit hibaarany hozzaférési vonalanként 0 0
Forgalommérésen alapuldé szadmlazds esetén a
bejelentett szdmlapanaszok kivizsgaldsi és elintézési 7 nap 30 nap

hatérideje
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V. HOTSPOT ELERESI PONTOKON NYUJTOTT INTERNET HOZZAFERES:

Minéséei mutaté meenevezé Vallalt Vallalt
0scgl Mutato megnevezese célérték minimalérték
A szolgaltatashoz vald 0) hozzaférés létesitésének i i
vallalasi hatarideje
A ’ beplentett mindségi panaszok hibaelharitasi 48 bra 72 éra
hatarideje
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 95% 95%
A szolgaltatas rendellenes sziineteltetése
A szolgaltatasi terlilet egészét érintd atmeneti
a) |sziinetelés egy évben Osszesen 1800 perc 9000 perc
b) Az" eloﬁzetok ,legala"t‘)b 10%-at érintd atmeneti 3000 perc 15000 perc
szlinetelés egy évben Osszesen
Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési sebesség Le: 410 kbit/s Le: 64 Kbit/s
512/128 Kbps szerzédéses savszélességhez Fel: 96 kbit/s Fel: 32 kbit/s
Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség Le: 820 kbit/s Le: 64 Kbit/s
1024/256 Kbps szerzédéses savszélességhez Fel: 192 kbit/s Fel: 32 kbit/s
Bit hibaarany hozzaférési vonalanként 0 0
Forgalommérésen alapuld szadmlazds esetén a
bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi €s elintézési 7 nap 30 nap

hatarideje

Megjegyzés: A szolgaltatas 1étezik reklam célbdl lizemeltetett dijmentes valtozatban is, ezért abban az
esetben 1-1 mutatd6 nem értelmezhetd. A szolgaltatas létesitését az ligyfél sajat maga szamara végzi
azzal, hogy sajat (jellemzéen hordozhatd) szamitogépét meglévé hotspot hozzaférési ponthoz

csatlakoztatja, ezért a szolgaltatas 1étesitésére vonatkozé mutatdt nem értelmezziik.
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V1. SZERVER ALAPU SZOLGALTATASOK (COLOCATION, STB.):

Mindségi mutaté megnevezése Vallalt Vallalt
5 8 célérték minimdlérték
A szolgéltatashoz vald 10 hozzaférés Iétesitésének
O 15 nap 30 nap

vallaldsi hatarideje
A ’ beplentett mindségi panaszok hibaelharitasi 48 bra 79 61a
hatarideje
A szolgéltatas rendelkezésre allasa 95% 95%
A szolgéltatas rendellenes sziineteltetése

A szolgéltatasi terlilet egészét érintd atmeneti
a) |sziinetelés egy évben Osszesen 1800 perc 7200 perc
b) Az" eloﬁzetok ,legala"t‘)b 10%-at érintd atmeneti 3000 perc 9000 perc

szlinetelés egy évben Osszesen
Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség Le: 410 kbit/s Le: 64 Kbit/s
512/128 Kbps szerzddéses savszélességhez Fel: 96 kbit/s Fel: 64 kbit/s

Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési sebesség
1024/256 Kbps szerzddéses savszelességhez

Le: 820 kbit/s
Fel: 192 kbit/s

Le: 128 kbit/s
Fel: 128 kbit/s

Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség
2048/256 Kbps szerzddéses savszeélességhez

Le: 1640 kbit/s
Fel: 192 kbit/s

Le: 128 kbit/s
Fel: 128 kbit/s

Bit hibaarany hozzaférési vonalanként 0 0
Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a
bejelentett szamlapanaszok kivizsgaldsi €s elintézési 7 nap 30 nap

hatarideje

Megjegyzés: a rendelkezésre allas az Elofizetdi tulajdonl, Szolgaltatdi telephelyen elhelyezett
berendezések esetén azt jelenti, hogy a Szolgaltatd a megfeleld switch porton az Ethernet hozzaférést
biztositja. A Szolgaltatd az El6fizetoi szerver belsé miikodéséért nem felelds.
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Minéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése:

1. Uj hozzaférési létesitési idé: A szolgaltatdshoz létesitett j hozzaféréseknek az esetek 80 %-dban teljesitett hatdrideje
megkezdett naptari napban [nap]

Ertelmezd kiegészitések:

Uj hozzaférés 1étesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés 1étesités, az athelyezés, az eléfizetonél tovabbi hozzaférés 1étesités, ha a
létesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott eléfizetdi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltato és
az eléfizetdé megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes
jovahagyott szallitasi idopont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle
helyszinen 1étesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon
megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek:
—  visszavont megrendelések,
— azj eldfizetdi hozzaférési (fizikai) pont l1étesitése nélkiili bekapcsolas,
— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az eléfizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),
— haalétesités az eldfizet6i hozzaférési ponthoz vald bejutastol fligg és ez nem lehetséges a megkivant idében,
— haazigényl6 halasztast, vagy késobbi id6pontot kért a 1étesitésre.

A mért jellemzok:

A mutatd szamitasahoz a megvaldsult 1étesitések (teljesiilt megrendelések) keriilnek felhasznalasra. A kovetkezd év(ek)re
athizodo 1étesitések a megvalosulas évében keriilnek figyelembe vételre.

A szolgaltatashoz vald 0j hozzaférés létesitések ideje: Az adatgy(ijtési idészakban megvaldsult 1étesités iddpontja és az
érvényes megrendelés idopontja kozott eltelt id napokban.

Ervényesnek tekinthetd a megrendelés, ha azt mindkét fél elfogadta. A megrendelés egyben lehet eldfizetdi szerzédés is. Ha a
szerzOdéskotést megrendelés el6zi meg, a szamitasnal az érvényes megrendelés szolgaltatdhoz torténd beérkezésének
idépontjat kell figyelembe venni.

Az alapadatok forrdsa:
A szolgaltaté tdmogato rendszere, nyilvantartasai.

Mindségi mutato szdrmaztatisa:

Szamitassal, a létesitési id6 szerint novekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsdé 80 %-nak az id6beli fels6
korlatja.

rrrrr

teljesitett hatarideje megkezdett raban [Ora]

Ertelmezd kiegészitések:

A megkezdett 6rakba beleszamitanak az tinnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: a szolgaltato hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult, az érdekkorébe tartozo,
szolgaltatasmindséggel 0sszefliggd hibakra vonatkozo el6fizetdi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérol, vagy csokkent mindségérdl szolo bejelentés, amelyet az eldfizetd
tesz és a szolgaltato altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirk6zl6 halézatnak, illetéleg annak meghibasodasanak
tulajdonithato. Tobbvonalas, tobbcsatornas el6fizetdi hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a
bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatol fiiggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a
szolgaltato az eldfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzodik.

Kizart esetek:

—  végberendezés hibija,

— ha a javitas az el6fizet6 telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok miatt
—nem lehetséges a megkivant idében,

— az elofizetd kéri a javitas elhalasztasat,
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— nem helyhez-kotott szolgaltatas esetén a szolgaltato altal az ellatottként kozzétett teriileten kiviil es6 (ellatatlan) teriiletre
vonatkozé panasz.

A mért jellemzok:

Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje: Az adatgyiijtési idészakban a szolgaltato halozataban, vagy barmely azzal
Osszekapcsolt halozatban, a — szolgaltatot terheld — hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatas megfeleld
mindségli ismételt rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett 6rak szama.

Az alapadatok forrdsa:
A szolgaltaté tamogat6 rendszere, nyilvantartasai, a mindségi panaszokrol vezetett nyilvantartasok.

Mindségi mutato szdrmaztatdsa:
Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint ndvekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé 80 %-nak az idébeli
fels6 korlatja.

3. A szolgaltatias rendelkezésre allasa: A szolgaltatis-igénybevehetdség tényleges idétartamanak aranya az adatgyiijtési
idGszak teljes elvi szolgaltatisi idejéhez képest. [%]

Ertelmezd kiegészitések:

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idGtartama az az idGszak, amikor az eldfizetok a szolgaltatast valoban igénybe
vehetik, flggetleniil attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes elofizetok érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik,
amikor a szolgaltatas az el6fizeté szamara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatds-kiesés iddotartamadba tartozik:
— aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, feltjitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek:

— aszolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

— a szolgaltatds Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt modon torténd sziinetelése.

A mért jellemzok: Szolgaltatas-kiesés teljes idStartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés regisztralasatol a szolgaltatas
helyreallitasaig eltelt 6sszes 1do.

Teljes elvi szolgaltatasi idétartam (SZT): Az az id6tartam, amely esetben a szolgaltaté minden el6fizetd szamara a teljes
szolgaltatas-nyujtasi idészakban szolgaltatas-kiesés nélkiil lenne képes szolgaltatni.

Az alapadatok forrdsa:
A szolgaltaté tamogatod rendszere, nyilvantartasai, a tervezett karbantartds €s varatlan szolgaltatas-kiesés esetén vezetett
nyilvantartasok.

Mindségi mutato (RA) szarmaztatisa:

Az adatgyiijtési idészakban a szolgaltatas-kiesés teljes idGtartama és a teljes elvi szolgaltatasi id6tartam hanyadosat ki kell
vonni 1-bél és az eredményt szorozni kell 100-zal.

Szolgaltatas-kiesés teljes idétartama: a regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett el6fizet6i szam szorozva a szolgaltatas-kiesés
idejével hozzaadva a tervezett atalakitasban, feltjitasban, karbantartasban érintett eldfizetdi szamnak és a tevékenységre
forditott idének a szorzatat.

Teljes elvi szolgaltatasi idotartam: az adatgylijtési idoszakban a szolgaltatas nyajtasara forditott napok szama szorozva 24

oraval, és szorozva az atlagos el6fizetéi szammal.
SZKT
RA = (l —-———-100

SZT

4. A szolgaltatasi teriilet egészét érinté sziinetelés: Azon idOtartam, amely alatt az adatgy(jtési id6szakban (év) a
szolgaltatas a szolgaltatasi teriilet egészét érintden az elofizetok szamara varatlan szolgéltatas-kiesés miatt nem volt igénybe
vehetd. [perc
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Ertelmezd kiegészitések:
Csak a rendellenes (varatlan) szolgaltatas-kiesés szamit e mutatdé vonatkozasaban. Szolgaltatas-kiesésnek mindsiil, ha a
szolgaltato szolgaltatasi teriiletének valamennyi el6fizetje egy idében akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében.

Ide tartozik:
— aszolgaltatds meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti sziinetelés (azaz varatlan meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide:

— aszolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

— a szolgaltatas Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal eléirt modon torténd sziinetelése,

— azeldre nem lathatd és el nem harithato kiils6 ok (vis maior) esetén torténé sziinetelés,

— illetve a haldzat (tervezett) atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatti sziinetelés, amennyiben a szolgaltato errdl
el6fizetdit megfelelden tajékoztatta.

A mért jellemzok:
A szolgaltatas atmeneti szilinetelése a szolgaltatasi teriilet egészére vonatkozoan: A szolgaltatasi teriilet egészét érintd varatlan
meghibasodasbol fakadé szolgaltatas-kiesések teljes idétartama percben.

Az alapadatok forrdsa:
A szolgaltaté nyilvantarto rendszere, a varatlan meghibasodas esetén vezetett eseményiigyeleti naplok.

Mindségi mutato szdrmaztatdsa:
Az adatgytjtési idészakban bekovetkezett — a szolgaltatasi teriilet egészét érinté szolgaltatas-kiesések idétartamanak Gsszege
perchen.

5. Az elofizetok legalabb 10 %-at érinté sziinetelés: Azon idGtartam, amely alatt a szolgéltatas az eléfizetdk legalabb 10 %-
a Szamara vératlan szolgaltatis-kiesés miatt nem volt igénybe vehetd. [perc]

Ertelmezd kiegészitések:
Szolgaltatas-kiesésnek mindsiil, ha a szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén az adott szolgaltatasra elofizetok 10 %-a egy idGben
akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében.

Ide tartozik:
— aszolgaltatas meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti sziinetelés (azaz varatlan meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide:

— aszolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

— a szolgaltatas Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt modon torténd sziinetelése,

— a halézat (tervezett) atalakitisa, felujitasa, cseréje, karbantartdsa miatti sziinetelés, amennyiben a szolgaltato err6l
el6fizetdit megfelelden tajékoztatta.

A mért jellemzok:
A szolgaltatas atmeneti sziinetelése az eldfizetok legalabb 10 %-t érintden: Az eldfizetdk legalabb 10 %-t érintd varatlan
meghibasodasbol eredd szolgaltatas-kiesések teljes id6tartama percben.

Az alapadatok forrdsa:
A szolgaltatd nyilvantarto rendszere, a varatlan meghibasodas esetén vezetett eseményiigyeleti naplok.

Mindségi mutato szdrmaztatdsa:
Az adatgyijtési idoszakban bekovetkezett — az eldfizetdk legalabb 10 %-t érintd szolgaltatas-kiesések idGtartamanak osszege
perchen.

6. A garantalt (atlagosan elvarhatd) le- és feltoltési sebesség: Az az atlagos le-, illetve feltoltési sebesség, amelyet a
szolgaltatd az el6fizet6i szdmdra a szolgaltatas igénybevétele esetén a vizsgalt esetek 90 %-aban garantal. [kbit/s / kbit/s]

Ertelmezd kiegészitések:
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Az értékpar a hazai ellendrzott referencia szerver felé és feldl mért le és feltdltési sebesség az el6fizetdi interfészen. Internet
szolgaltatas esetén a tesztmérések a BIX halora kapcsolt referencia szerver(ek)en keriilnek elvégezésre. (A referencia
szerverre mesterséges tesztforgalom keriil generalasra kivalasztott helyeken telepitett hozzaférési pontokrol. A tesztforgalom
egyszerit TCP (FTP) forgalombodl all. Nem torténik meg a pontos lemasolasa a hasznalt halézati protokolloknak (http, mail,
stb.). A tesztvizsgalat idépontja: a mérés forgalmas id6szakban keriil végzésre. A tesztvizsgalat idotartama: 3 perc. Amig
fliggetlen szervezet altal miikodtetett referencia szerver nem all rendelkezésre, a Szolgaltato altal biztositott vizsgalo
szerverrel keriil a vizsgalat elvégzésre.

A mért jellemzok:

A letoltési sebesség: a szolgaltatd haldzatan, a vizsgalat soran mért adattovabbitasi (szolgaltato-eléfizetdi irany) sebesség.
[kbit/s]

A feltoltési sebesség: a szolgaltatd halozatan, a vizsgalat soran mért adattovabbitasi (el6fizetd-szolgaltatd irany) sebesség.
[kbit/s]

Az alapadatok forrdsa:
Az igazolo adatok eléallitasahoz hasznalt tesztrendszer.

Mindségi mutato szdrmaztatdsa:
Az egyes mintavételek soran mért értékeket sebesség szempontjabdl csdkkend sorrendbe allitva az esetek 90 %-aban elért,

illetve meghaladott érték. A sorrendbe allitaskor az 6sszes mért érték figyelembe vételre kertiil.

Az eléfizet6i csatlakozasok, szolgaltatasi teriilet és szolgaltatascsomagok tekintetében a mintavételi eljaras reprezentativ, a
vizsgalathoz felhasznalt teszt mérések minimalis darabszama: az atlagos el6fizeté szam 1 %-a, de legfeljebb 50 db.

7. Bithiba arany hozzaférési vonalanként: A hibasan atvitt bitek szamanak aranya az atvitt 6sszes bitek szdmahoz képest.

Ertelmezd kiegészitések:

Hozzaférési vonalakon a szolgaltatod altal megkiilonboztetett hozzaférési modokat, (annak képességeit befolyasold elérési
technologiakat) kell érteni.

IP csomag-kapcsolt technologia esetén a mutaté nem értelmezhetd, mivel itt csomagok tovabbitasara kertiil sor, és a rendszer
egy hibas csomag vétele esetén, automatikusan kéri a feladotol annak ismételt elkiildését. Tehat nem allapithatdo meg, hogy a
meghibasodott csomag mennyi hibas bitet tartalmazott.

A hibasan érkezett csomagok, és azok Ujrakiildése miatt az atvitel latszolagos (szubjektiv) sebessége csdkken.

A mért jellemzok:
Bithibak szama: a hibasan atvitt bitek darabszama /db/
Osszes atvitt bitek szama: az adatgyijtési idészakban atvitt 6sszes bit darabszama /db/

Az alapadatok forrdsa:
A tesztrendszer altal rogzitett adatok.

Mindségi mutato szdrmaztatdsa:

A bithibak szama osztva az adott iddintervallumban atvitt 6sszes bitek szamaval. Az eldfizetdi csatlakozasok tekintetében a
mintavételi eljaras reprezentativ, a vizsgalathoz felhasznalt teszt mérések minimalis darabszama: az atlagos eldfizetd szam 1
%-a, de legfeljebb 50 db.

8. Forgalommeérésen alapulé szamliazas esetén a bejelentett szamlapanaszok Kivizsgalasi és elintézési hatarideje:
Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgaldsanak és elintézésének az esetek 80 %-
aban teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban [nap]

Ertelmezd kiegészitések:
A mutatd csak forgalommérésen alapuld szamlazas esetében értelmezett. Szamlapanasz a szolgaltatas igénybevételérol
kiallitott szamla elleni reklamacid, melyben az el6fizetd a felszamitott dij(ak) Gsszegét vitatja.
Kizart esetek:
— aszamlara iranyul6 lekérdezéssel (informaciokéréssel),
— a szamla kiallitasaval,
— ahibabejelentéssel kapcsolatos panasz
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A meért jellemzok:

A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének ideje: Az adatgyijtési idészakban a kiallitott szamlakat érintd
szamlapanaszok szolgaltato altali fogadasatol,

a) a panasz elutasitasa esetén: az el6fizetonek kézbesitett — a panasz elutasitasat tartalmazo — valaszlevél elkiildéséig,

b) a panasz eclfogadasa esetén: a jovairas, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz elfogadasarol torténd értesitésig eltelt
megkezdett napok szama.

Mindségi mutato szdrmaztatdisa:
Szamitassal, a szamlapanaszok kivizsgalasi ideje szerint ndvekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti als6 80 %-
nak az iddbeli fels6 korlatja.
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