Alfold Kabel Kft. Internet szolgaltatasara vonatkozo
Altalanos Szerzodeési Feltételek
Kivonat

Ebben a kivonatban a sorszamok utan zaréjelben jeleztiik az Altalanos szerzédési feltételek

eredeti sqrszémét.
1. (ASZF 1.) A Szolgaltaté adatai:

A szolgéltato cégneve: Alfold Kabel Korlatolt Felelosségti Tarsasag.
A szolgaltato roviditett cégneve: Alfold Kabel Kft.

A szolgaltato székhelye: 5811 Végegyhaza, Kossuth u.5.

A szolgaltato levélcime: 5900 Oroshaza, Liget u. 8/B

A szolgaltato cégjegyzek szama: 04-09-009269

2. (ASZF 12.) Ugyfélszolgalat miikodése, az eléfizetdi bejelentések,
panaszok intézése (dijreklamacid, kotbér és kartéritési igények
intézése)

Az Alfold Kabel Kft. az Elofizetdk megfeleld t4jékoztatisa érdekében, valamint a
szolgaltatassal kapcsolatos eldfizetdi igények kielégitésére, a szolgaltatassal kapcsolatos
reklamaciok, észrevételek intézésére az alabbi helyen €s cimen {ligyfélszolgalatot miikddtet.
Ugyfélszolgalat cime, elérhetdsége:

Ugyfélszolgalati iroda : 5900 Oroshaza Vordsmarty utca 7. £5z.5

Telefon: (30)354-4072 (68) 680-980 E-mail: info@comptelnet.net

Hibabejelentés telefonszama: (30) 356-7843, (30)358-5390, (30)354-4072,

A 06(68)680-980 vonalas szam, munkaidé utdn és hétvégén lizenetrogzité funkcidval
rendelkezik.

Hibabejelentés fogadasi ideje: 0 — 24 ora.

Internetes honlap cime: www.comptelnet.net

Nyitva tartds: Hétfo: 9-13, Kedd: 14-17, Szerda: 9-13, Csiitortok: 14-17, Péntek: 9-13
Szombat, Vasarnap: ZARVA

A hibabejelentés és dijreklamacio az ligyfélszolgalati iroddkban, illetve azok telefonszamain
torténhet. Az Elofizeto altal a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeket és panaszokat a
Szolgéaltato a bejelentést kovetd1 napon beliil kivizsgalja. Az tigyfélszolgalat az El6fizetdnek
a szolgaltatassal kapcsolatban tett észrevételeit kivizsgalja, és errdl az észrevétel benyujtasatol
szamitott 30 napon beliil irdsban valaszol. Az El6fizet6 a dijreklamdci6 elutasitasa esetén
jogosult a teriiletileg illetékes Nemzeti Média —és Hirkozlési Hatosagtol vizsgalatot kérni.
Ha El6fizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij 6sszegét vitatja, Szolgaltatonak kell bizonyitania,
hogy a dij szdmldzasa, tovabba megallapitadsa helyes volt. El6fizetdi panasz elutasitdsa esetén
a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. Torvény 38. § (3) bekezdésével sszhangban
Szolgaltatod Eldfizetot irasban értesiti. E16fizetd kérésére Szolgaltatd betekintést enged az
eléfizetdi szolgaltatas dijszamitasadnak alapjaul szolgalod adatokba kizardlag az Eldfizetdre
vonatkoz6 adatok tekintetében. El6fizetd kérésére ezen adatokat Szolgaltatd évente legfeljebb
3 alkalommal dijmentesen Eléfizetd rendelkezésére bocsatja. Ha a Szolgaltato érdekkorében
felmertilt okbol Eléfizetd dijreklamacidjanak Szolgaltatd helyt adott, akkor abban a naptari
évben amikor ez a dijreklamaci6 bekovetkezett, Szolgéltatod korlatlan szamt alkalommal
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koteles a szamlazas alapjaul szolgald adatok nyomtatott formaban torténd dijmentes
atadasara. Hibabejelentés, vagy dijreklamacioé esetén a Szolgaltat6 a reklamaciot
nyilvantartasba veszi. A dijreklamaciot legkésébb 30 napon beliil kivizsgalja. A
hibabejelentést 48 oran beliil kivizsgalja. A vizsgalat eredményrdl haladéktalanul értesiti az
Eléfizetot. Amennyiben Eldfizetd ugy érzi, hogy Szolgaltato bejelentése, panasza ellenére a
sziikséges intézkedéseket nem tette meg, a teriiletileg illetékes,

NEMZETI FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG:

BEKES MEGYE , 5600, BEKESCSABA, JOZSEF ATTILA U. 2-4. Telefon: +36-66-546-
150, +36-66-546-151. Fax: +36-66-546-140, illetve a teriiletileg illetékes,:

Nemzeti Média —és Hirkozlési Hatosaghoz:

(Csongrad, Bacs-Kiskun, Békés megye)
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.

Levelezési cim: 6701 Szeged Pf.:689.
Telefon: (62) 568-300 Telefax: (62) 568-368

Ugyfélfogaddsi id8: Hétf6:8.00-12.00, Szerda: 13.00-16.00, Péntek: 8.00-12.00

3. (ASZF lll.sz.melléklet) Adatkezelés, adatbiztonsag

A személyes adatok kezelésének jogi hattere. Az eléfizetok személyes adatainak kezelésével
kapcsolatos jogszabalyai eldirasokat Szolgaltatd az adatkezelés minden fazisaban koteles
betartani. Szolgaltato altal végzett adatkezelésre elsdsorban az alabbi jogszabalyokban
rogzitett rendelkezések az iranyadoak:

e A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagardl szolo 1992. évi
LXIII. térvény.
e Az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény. (a tovabbiakban Eht.) XVII.
fejezetében foglalt rendelkezések.
e A kutatas ¢és a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgald név- ¢és lakcimadatok kezelésérol
sz0l6 1995. évi CXIX. torvény, (a tovabbiakban DM. térvény).
e Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szoldo 2001. évi CVIIIL. torvény. (a
tovabbiakban: Eker torvény).
e Az elektronikus hirkozlési el6fizetéi szerz6désekrdl szold 16/2003. (XII. 27) IHM
rendelet.
e Az elektronikus hirk6zlési Szolgaltatd adatkezelésének kiilonds feltételeirdl, az
elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonosito-kijelzés és
hivasatiranyitas szabalyairol szo16 226./2003. (X11. 13.) Korm. rendelet.

1. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezGen elGirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgdltatd altal
kezelt személyes adatok a kovetkezék:

1.1. Az elektronikus hirkozlésrél szélé 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgdltaté az El6fizet6k és a Felhaszndldk részére torténé szamldzas és a
kapcsolédd dijak beszedése, valamint az el6fizetSi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl a
kovetkezé adatokat kezelheti:

a) az el6fizetd neve, lakdhelye, tartdézkodasi helye, illetve székhelye,



b) természetes személy el6fizetd esetén az eléfizet6 (lednykori) neve, anyja neve, sziletési helye és
ideje,

c) nem természetes személy eléfizetd esetén az el6fizet6 cégjegyzékszama vagy mads nyilvantartasi
szama, valamint az el6fizetd bankszamlaszama,

d) az el6fizet6i hozzaférési pont egyéb azonositdja,

e) az eldfizetS cime és az el6fizetSi hozzaférési pont tipusa,
f) a szolgaltatas tipusa, kezd6 id6pontja,

g) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok,

h) tartozdas hatrahagyasa esetén az el6fizetGi szerz6dés felmondasanak eseményei.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltaté a hibabejelentések, a hibabehatdrold eljards eredményének
és a hibaelhdritds alapjan tett intézkedések visszakdvethetGsége érdekében a kovetkezd adatokat
kezelheti:

a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az eléfizetdi hivészamot vagy mds azonositot,

c) a hibajelenség leirdsat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak mddjat és id6pontjat (év, hénap, nap, dra), eredményét (eredménytelenségét
és annak okat),

h) az el6fizet6 értesitésének maédjat és id6pontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgdltatd az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra irdnyuld
szerz6dés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a Felhasznalg, illetve
ElSfizet6 azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes kovetkez6 adatokat:

a) az El6fizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhet6ségét,

b) ha szikséges, az el6fizet6i szolgadltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, El6fizetd
azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,



d) a bejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak madjat és idépontjat (év, honap, nap, o6ra),
h) az El6fizetd értesitésének maodjat és id6pontjat.

1.4. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd sajat lzletszerzési céljabdl - az el6fizeté kifejezett
el6zetes hozzajarulasdval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd altal nyujtott, az
El6fizet6 altal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatos aktudlis informaciok
(mUsorprogram tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, Uj szolgdltatasok, vasarlast
0sztonzd kedvezmeényes illetve hiiség-akcidk, nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az El6fizet6k
folyamatos illetve eseti tdjékoztatdsa céljabal.

2, A személyes adatok tarolasanak id6tartama és modja

2.1. Az 1.1. a)-c) pontja szerinti adatok a szerz6dés megszlinéséig, az 1.1. d)-h) pont szerinti
adatok az el6fizetSi szerz6désbdl ered6 igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviléséig
kezelhet8k, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltéré hatarid6t ir el6. A szolgaltatd az 1.1. f)
pont szerinti adatokat tartalmazd, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan
kiallitott szamldra vonatkozd, a 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilést kovet6 1 év utan, 30 napon
belll torolni koteles. Kalén torvény ilyen elSirdsa esetén a szolgaltatd az adatokat csak e kiilon
torvény elbirdsa szerinti célbdl kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul
meg kell sziintetnie.

Az Igényl6 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dés megkotését kovetden az
El6fizet6k adataira vonatkozé szabdlyok szerint kezeli, az el6fizet6i szerz6dés megkotésének
végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabdl torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd legaldbb egy évig megdrzi. A Szolgaltaté az
adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbiralasat kovetd esetleges jogvitara nyitva allo id6 leteltéig
vagy a jogvita joger6s lezardsdig, illetve a szolgdltatds minGségével Osszefliggésben szamara
jogszabalyban elGirt statisztikai informacids kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

2.3. A Szolgdltaté a 3.1.pont c) pontjaban meghatarozott adatszolgaltatas biztositdsa céljabdl
koteles

a) az 1.1. a) pontja szerinti adatokat a szerz6dés megszlinéséig,
b) az 1.1. b)-h) pontja szerinti adatokat harom évig
megdrizni.

2.4, A Szolgdltatd a 3.1.pont c) pontjdban meghatdrozott adatszolgdltatas biztositasa céljabdl -
legfeljebb harom évig - kezelheti az elSfizetGi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott
- igy kllonosen a tulajdonosa altal letiltott - elSfizetGi végberendezések hasznalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozdan a Szolgaltaté elektronikus hirk6zl6 haldézataban keletkez6 és rendelkezésre
allé adatokat.



2.5. Az 1.4. pont szerinti adatokat a Szolgdltaté sajat Ulzletszerzési céljdbdl az El6fizet6
hozzdjaruldsdnak id6tartama alatt kezelheti, az ilyen célu kezelést az El6fizet6 hozzajaruldsdanak
visszavondsakor, egyéb esetben a 2.1. pont szerint a Szolgdltatd megsziinteti.

2.6. A Szolgdltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valé tudomdsszerzését kdvetGen
haladéktalanul torli, ha a szolgdltaténdl valamely 1. pontban nem emlitett célbdl torténd
adatkezelésre kerdilt sor.

2.7. A Szolgaltato koteles az ElSfizet6krdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl gondoskodni.

2.8.1. A szamitdgépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszévédelemmel
kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrél nyilvantartdst kell vezetni. A szamitdgépes
adatallomanyokrdl legaldbb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.8.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek el8l elzarva kell tartani.

2.8.3. A nyilvantartasokat megfelel6en zart helyiségben, az irattarozasi jogszabdlyok és belsé
el6irdsok figyelembe vételével kell tarolni.

2.8.4. A kozbensd, az irattarozasra nem Kkeriild, vagy az irattarozasi idé utan selejtezésre
keriild nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szdmitdégépes adathordozon levé adatokat
helyreéllithatatlanul le kell t6rdlni, a papir alapt, személyes adatokat tartalmazo listakat el
kell égetni vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitovel) ellendrzotten meg kell
semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koézll azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizdsa alapjan a szamlazast, a kdvetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illet6leg az ligyfél-tdjékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjdn jogosult szervek részére,

¢) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsért6 felhaszndlasanak tldozése
céljabdl az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd hatdsagoknak, az
lgyésznek, valamint a birésagnak,

d) a birdsagi végrehajtasrol szol6 torvény elGirasai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kozll azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szlikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a hibaelharitast illet6leg az ligyfél-tdjékoztatast
végzik,

b) a hibaelharitasbdl ered6 jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.



3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek,
atadhatdk:

a) azoknak, akik a Szolgdltatd megbizdsa alapjan a panasz Ugyintézését, illet6leg az uUgyfél-
tajékoztatast végzik

b) a panaszligyekbdl ered6 jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek,
atadhatdok — az El6fizet6 kifejezett hozzdjaruldsa esetén — azoknak, akik a Szolgaltatdé megbizasa
alapjan a marketing akciét illet6leg a marketing jellegl Ggyfél-tajékoztatdst végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek,
atadhatdk — az El6fizetS kifejezett hozzajaruldsa esetén — harmadik fél szamdra a harmadik fél altal
gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktudlis marketing
informdcidknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabdl.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan 4tadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a
szolgdltatdval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az El6fizet6 hozzdjarulasa és médositasanak joga

4.1. A Szolgdltatd az ElSfizet6 adatkezeléshez vald el6zetes hozzajaruldsat koteles megszerezni
minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabdly szdmara kdtelez6en nem irja elé.

4.2, Az El6fizet adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kdvetkezdk szerint szerezheti meg:
a) az egyéni el6fizetGi szerz6dés keretében nyilvantartott hozzajaruld adatkezelési nyilatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcid esetén az El6fizets altal szolgdltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3, Az El6fizet6 a hozzdjarulasaval torténé adatkezelésrdl szold nyilatkozatat a Szolgdltatd
Ugyfélszolgdlatan tett vagy postai uton megkildott irasbeli nyilatkozatdval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4, Az El6fizet6 adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutdbbi keltezésl az érvényes.
5. A Szolgdltato adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgdltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabdlyzatban meghatdrozottak szerint teheti
lehetévé.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgdltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatdval
azonos moédon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felel6sséggel tartozik. A titoktartasi
kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi
jogviszony utan is terheli.



5. Az adatvédelmi felelGs

5.1. A Szolgdltaté dltal az adatvédelmi feladatok ellatdsara kinevezett személy elérhet6sége a
jelen ASZF 1.3 szdmu pontja alatt talalhato.

5.2. Az adatvédelmi felels koteles biztositani :

a) azt, hogy a Szolgaltatd ¢és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre ¢és az
adatbiztonsagra vonatkozd jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje €s munkdja soran
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi és targy feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az Eldfizet6k €s Felhasznalok részére az
igyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan valo nyilvanos elérhetdségét.

5. (ASZF 16.6) Dijfizetés és szamlazas moédja, ideje

A szolgaltatd meghatarozott idészakonként szdmlat bocsat ki az eléfizetd szdmara, amely
tartalmazza az el6fizetd altal igénybevett szolgaltatasért fizetendé dijakat. A szolgaltatdo az
elsd szamlat a szolgaltatds beinditdsatol szamitott 10 napon beliil allitja ki, amely a
szerzOdéskotéstol az aktualis szdmlazasi id0szak végéig részaranyosan szamlazott eldfizetési
dijat, a szerzddéskotéstol az aktualis szamlazasi idoszak kezdetéig felmeriild forgalmi dijat,
valamint az egyszeri dijakat tartalmazhatja. A szolgaltatd a tovabbi szamlakat az adott honap
10. napjaig allitja ki, amely az aktualis szamlazasi id0szak el6fizetési dijat, az ezt megel6z6
szamlazasi idészak forgalmi dijat, valamint az egyszeri dijakat tartalmazhatja. A szolgaltato a
szamlakat kizardlag az egyedi eléfizetdi szerzodésben megjeldlt eldfizetd nevére allitja ki, €s
azokat az elofizetd részére postai Uton, a fizetési hataridét legaldbb 8 nappal megel6zden az
elofizetd altal megadott lakohelyre (székhelyre) vagy egyéb levelezési cimre kiildi meg. A
szolgaltatd a szamlat annak kikiildését kovetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti. A
szolgaltato altal megkiildott szamlat az eléfizetd a szamlan feltiintetett fizetési hataridoben
koteles kiegyenliteni. Az eléfizetd szdmlainak egyenlegérdl az iigyfélszolgalaton barmikor
tajékoztatast kérhet.

6. (ASZF 11.) A hibabejelent6 elérhetésége, a vallalt hibaelharitasi
célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

11.1. A Szolgéltatd a halézat és az el6fizetSi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan biztositasa
érdekében az ligyfélszolgalat mellett hibabejelentd szolgdlatot is miikodtet, melynek elérhet6ségét
jelen ASZF 1.2. pontja tartalmazza. Az ElSfizetd az el6fizetSi szolgaltatds meghibdsodasat a
Szolgaltaté 4ltal biztositott hibabejelenté szolgalatnal telefonon vagy az (gyfélszolgdlatnal
személyesen vagy telefonon jelentheti be. A szolgaltatd a telefonhaldzaton elérhetd hibabejelenté
szolgdlat elérését koteles a legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatdsaggal is
biztositani. Az Ugyfélszolgalat/hibabejelentf szolgélat elérhet6ségének biztositdsa keretében a
Szolgdltatd koteles havi atlagban az ugyfélszolgélatra/hibabejelentd szolgalatra érkezé hivasok
legaldbb 75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen belil Gigyintéz6 bejelentkezését is biztositani.



11.2. Hibabejelentésnek mindsil az El6fizet6 altal a hibabejelent6 szolgalatnak telefonon vagy az
lgyfélszolgalatndl személyesen vagy telefonon vagy irdsban tett minden olyan bejelentés, amely az
El6fizet6 altal jogszer(ien igénybe venni kivant valamely el6fizet6i szolgaltatas igénybe vételi
lehet&ségének teljes vagy részleges hianyara vagy a Szolgaltatd altal vallalt min&ségi célértékek alatti
szint{ hasznalhatdsagara vonatkozik (hibas teljesités).

Nem minGsiil a Szolgaltatd hibds teljesitésének, ha

a) ahiba az El6fizetd érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgdltatd altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatds ,csucsidében” varakozassal
vehet6 igénybe, azonban a vallalt célértéken belill,

c) ahiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kovetkezett be,

d) az El6fizet6 a biztositott szolgdltatds mindségétsl eltérd szolgaltatds vagy szolgdltatasi
feltételek teljesitését varja el.

11.3. A Szolgaltatd koteles az El6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként
valdsnak bizonyult érdekkérébe tartozd hibat legfeljebb a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl
szamitott 72 dra id6tartamon belll kijavitani. Nem mingsiil valés hibanak az, ha az EléfizetSvel
szemben a szolgaltatas korlatozdsdra keriilt sor és a korlatozasrdl a Szolgdltaté az ElSfizet6t a
hibabejelentéskor értesitette.

11.4. Ha a kivizsgdlas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az El6fizet§ helyiségében és az El6fizetd
altal meghatdrozott id6épontban lehetséges, vagy ha a kijavitas id6pontjdban a Szolgdltatd és az
El6fizet6 megdllapodott, és a hiba kijavitasa a meghatdrozott id6pontban a Szolgaltaté érdekkorén
kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a hiba kijavitasara a 11.3. pont szerint rendelkezésre
allé hatarid6 a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl az
ElSfizet6 altal megjeldlt Uj alkalmas idGpontig terjed6 id6szakkal meghosszabbodik.

11.5. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvethet6 maédon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton
rogziti, és az adatkezelési szabdlyok betartdsdval azt a hiba elhdritdsatdl szamitott egy évig megérzi.

A Szolgdltaté a hibabejelentéseket nyilvantartdsba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrdl a kovetkez6 adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza:
a) azEl6fizets értesitési cimét, telefonszamat vagy mds elérhet&ségét,
b) az el6fizet6i szolgdltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az el6fizet6i azonositd
szamot,
c) ahibajelenség leirdsat,
d) ahibabejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, éra),

- aSzolgaltatd hibaelharitdsi eljdrdsa alapjan tartalmazza:
e) a hiba okéanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f) ahiba okat,
g) a hiba elharitdsanak moddjat és id6pontjat (év, hdénap, nap, ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),
h) az El6fizet6 értesitésének modjat és idGpontjat.
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11.6. A Szolgaltatd az El6fizet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy lgyfélszolgdlaton személyesen tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozdan rogzitett szOveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos lizenetrogzitére mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az ElSfizet6
altal megadott telefonszdmon a bejelentett hibara vonatkozdéan rogzitett szoveg
beolvasasaval.

11.7. A hibabejelentés kivizsgaldsa és elharitdsa soran a Szolgaltato értesiti az El6fizetdt arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizetd érdekkorébe tartozéd
okbodl meriilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
El6fizets részére jelen ASZF 11.12. pontjaban meghatdrozott kotbért fizet.

11.8. Az El6fizet6 a hibaelhdritds sordn koteles a Szolgaltatdval egyittm(ikddni, a hibaelharitas
lehetdségét az elSfizetSi hozzaférési ponton, valamint az azt magaban foglalé ingatlanon biztositani.
Ha a Szolgaltatd a hibaelharitast az El6fizets bejelentése alapjan a 11.3. pont szerinti hataridén beldl
végzi, Ugy csak akkor koteles a Szolgaltatd az ElSfizet6t elGzetes értesiteni, ha a hiba elharitdsahoz az
ingatlanba sziikséges bejutni.

11.9. Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizet6
érdekkorébe tartozd okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az El6fizetS altal lGzemeltetett
sajat bels6 halézati szakasz vagy azok bedllitasi hibdja miatt) merilt fel, a Szolgdltaté a hiba
elharitdsara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltatd tevékenységi kore és kapacitdsa azt
lehetévé teszi — egyedi megallapodds szerinti dijazasért elvégezheti.

11.10. Az ElG6fizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles az IV. sz. mellékletben megjelolt mértékben, ha

a) a Szolgdltatd helyszini vizsgadlat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizet6
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhet6 kijavitds id6pontjdban a Szolgaltatd és az El6fizet6 megallapodott,
azonban az El6fizet6 az ingatlanba vald bejutast vagy az el6fizetSi hozzaférési ponthoz vald
jutdst nem biztositotta,

c) azEl6fizets téves vagy megtévesztd vagy nem valds hibdra irdnyuld bejelentést tett,

d) ahiba nem a Szolgaltaté érdekkorében meriilt fel.

11.11. Amennyiben az El6fizet6 kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga miatt,
ugy a Szolgdltaté a hibabejelentés nyilvantartasba vételétél szamitott 6 oran belll megkezdi a
helyszini hibaelharitast az IV. sz. mellékletben megjel6lt mértéki expressz kiszallasi dij ellenében.

11.12. A 11.3. pontban foglaltak nem teljesitése esetén a Szolgdltatd a hiba kijavitasara nyitva-allé
hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedd idGszakra az alabbiak szerinti kotbér
fizetésére koteles:



a) Ha a hiba kdvetkeztében az elofizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér
mértéke minden késedelmes nap utdn a hiba bejelentését megelézé az el6zd hat
honapban az Eléfizetd altal az eléfizetdéi szerzddés alapjan az adott eldfizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elore fizetett diju szolgaltatas esetén
felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal
rovidebb idotartamtl eléfizetéi jogviszony esetén a vetitési alap az eldfizetdi
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra
vetitett 0sszeg.

b) Ha a hiba kovetkeztében az El6fizetd az eldfizetSi szolgdltatast a Szolgaltatd altal vallalt
mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltaténak az a)
pontban meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgdltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd elszdmolas alkalmaval az
El6fizet6 szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy az el6fizetSi jogviszony megszlinése esetén az
El6fizet6 valasztasa szerint a bejelentés elbirdldsatdl szamitott harminc napon belil azt az El6fizet6
részére egy 6sszegben visszafizeti.

Menteslil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az El6fizet6 az ElSfizet6nek
felréhatd okbdl nem, vagy utélag, a hiba Szolgdltatd altali elharitdsa utdn jelentette be. Ha az
El6fizet6 a Szolgaltaténak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglaldsat vitatja, a hatdsaghoz, illetve
a hatdsagon belll a Hirkozlési Fogyasztdi Jogok Képvisel6jéhez fordulhat.

7. (ASZF 13.) Az Eléfizetd jogai az el6fizetsi szolgaltatas hibas
teljesitése esetén, az El6fizet6t megilletdé kotbér mértéke, a hiba
kijavitasanak atmeneti vagy tartos lehetetlensége esetén az Eléfizetot
megilleté dijcsokkentés mértéke, az el6fizetdi szolgaltatassal
kapcsolatos vitak rendezésének modja

13.1. A szolgaltaté kartéritési feleldssége

A szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a szolgaltatd az eléfizetd vagyondban
okozott értékcsokkenésért felel. Ez az a ténylegesen felmeriilt kar, amellyel az eléfizetd
meglévd vagyona a szolgaltatdé karokozasa kovetkeztében csokkent. Nem kell a
szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpotlast vagy koltséget,
amely az elofizetét ért teljes vagyoni €s nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy
kikiiszoboléséhez sziikséges. Nem kell a szolgaltatonak megtéritenie a kdrnak azt a részét,
amely abbol szdrmazott, hogy az eldfizetd a kar elhdritdsa, illetleg csokkentése érdekében
nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhat6. A karmegeldzési és
karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az eldfizeté vallalja, hogy a szolgaltatot
haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a szolgaltatd szolgaltatdsa nem vagy nem kielégitéen
milkddik. A szolgéaltatdé nem felel azokért a kérokért és/vagy koltségekért, melyek abbol
eredden meriilnek fel, hogy az eldfizetd a fenti kitelezettségét nem, vagy csak késedelmesen
teljesiti. A szolgaltatd mindent megtesz a szolgéltatds mindenkori hatékonysaganak és
folyamatossaganak biztositasa érdekében. A szolgaltaté a jelen szerzddés alapjan nem tartozik
felelosséggel azokért a karokért, amelyeket a szolgaltatds érdekkorén kiviil esd
meghibasodasabol vagy elégtelenségébdl adodtak. Amennyiben a szolgaltatas hibaja, hibas
mikodése mas szolgaltatd (elofizetdi hozzaférést biztositd tavkozlési szolgaltatd)
hataskorében felmeriild hiba miatt kovetkezett be, ugy a szolgaltatd vallalja, hogy errél mind
az érintett szolgaltatot, mind az eldfizetdt értesiti. A szolgaltatét nem terheli kartéritési
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kotelezettség azokban az esetekben, amikor a szerzddés teljesitésében a miikkddési korén kiviil
esO, elharithatatlan koriilmények (vis maior) akadalyozzak, Ilyen koriilmények kiilondsen:
haborus cselekmények, 1azadas, szabotazs, merénylet, sulyos energia-ellatasi zavar, természeti
katasztr6fa, munkabesziintetés, a honvédelmi toérvény vagy a renddrségi torvény alapjan
feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

13.2. A szolgaltaté kotbérfizetési kotelezettsége

Ha a szolgaltatd hibas teljesitése kovetkeztében a szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a
kotbér mértéke minden késedelmes nap utdan a hiba bejelentését megel6zd, az el6z6 hat
honapban az eldfizet6 altal a szerzddés alapjan az adott szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett
(elore fizetett szolgéltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Hat
honapnal rovidebb idétartamu eldfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizetdi
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett
0sszeg. Ha a hiba kovetkeztében az eléfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a szolgaltato altal
vallalt mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatonak a
jelen pontban meghatarozott kotbér felét kell fizetnie. A szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési
kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszdmolas alkalméval, egyébként a bejelentés
az el6fizetd altal irasban vagy elektronikus levélben jelzett bankszdmlara vagy magyarorszagi
cimre az eldfizetd részére egy Osszegben visszafizeti, feltéve, hogy az el6fizetonek nincs a
szolgaltatoval szemben fennallo lejart tartozasa.

13.3. A hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartés lehetetlensége esetén az eléfizetét
megilletd dijcsokkentés mértéke
A hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartos lehetetlensége esetén az eléfizet6t a havi eléfizetési
dijjal aranyos dijcsokkentés illeti meg a kiesés napjaira.

13.4. A szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének médja

Ha az elofizetd vitatja a szolgaltatonak a szolgaltatas mindségére, a szolgaltato altal végzett
hibaelhdritasra vagy a szolgéltatassal kapcsolatos dijszamitdsra €s szamlazasra vonatkozo
allasfoglalasat a Hirkozlési Teriileti Hivataltol mindség feliigyeleti eljards meginditasat
kérheti, tovabba a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi feliigyeléséghez is fordulhat. Az
elofizetd a szolgaltatoval szemben fennalldo kovetelését az eléviilési idon beliil birdsagon
érvényesitheti. Az eléviilési id6 1 év. Az eldfizetdi szerzodésbol eredd esetleges vitas
kérdéseik rendezésére a felek a szolgaltatd székhelye szerint illetékes birdsag kizarolagos
illetékességét kotik ki. A szolgéltatasok arképzésével kapcsolatos jogvita esetén az eléfizetd a
Gazdasagi Versenyhivatalhoz fordulhat, egyéb tligyekben a sikertelen megegyezés esetén a
birosag elott még a Gazdasagi Kamarak mellett miikodé Békéltetd testiiletek segitségét is
igénybe veheti.

8. (ASZF 7.) Az elé6fizetdi szerz6dés moédositasanak egyes esetei és a
szerz6désmodositas feltételei, a Szolgaltatoé joga egyoldald
szerzodésmodositasra, egyoldal( szerz6désmoédositas esetén az
Elofizet6 tajékoztatasanak madja, a dijfizetéshez kotott
szerz6désmodositas esetei és a fizetendo6 dij mértéke, az athelyezés és
az atiras teljesitésének hatarideje

7.1. Az egyedi elofizetdi szerz6dés moédositasa
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Az egyedi el6fizetdi szerz6dés modositasara a szerz6dés megkdtésre vonatkozo altaldnos
szabalyok vonatkoznak. A dijfizetés modositasa esetén a modositott dijfizetési kotelezettség
kezdd idopontja a felek eltérd megallapodasa hidnydban a modositasi kérelem szolgaltato altal
torténd elfogadasanak idépontja.

7.4. A szolgaltatasi dijak médositasa

A szolgaltatasi dijakat a szolgaltatd jogosult minden év janudr 1. napjatol a Kozponti
Statisztikai Hivatal altal megallapitott eldz6 évi fogyasztdi arindex mértékének megfeleléen
egyoldalian moédositani, tovabba jogosult barmikor egyoldalian modositani, ha azt a
gazdalkodasat, illetdleg a szolgaltatast befolyasoldo koriilmények, igy kiilondsen az
lizemeltetési, miikodési koltségek emelkedése, a halozat miiszaki korszeriisitése vagy
jogszabalyi valtozasok indokoljak. A szolgéltatd a szolgaltatasi dijak mddositasat koteles a
hatalybalépést megeldzden az ligyfélszolgalatan kozzétenni és arrdl az el6fizetdt kozvetleniil
irasban (levélben) megfeleloen értesiteni. A szolgaltato az eldfizetot elektronikus levélben,
illetve egyeb tavkoziési uton is értesitheti, ha maradandoé modon régziteni tudja, hogy az
értesitést az elofizeto tudomasul vette.

7.5. Valtozas az elofizeté adataiban

Az elofizetd koteles az adataiban bekovetkezett valtozasokrol a szolgaltatot a valtozés
bekovetkezésétdl szamitott 8 napon beliil irdsban tajékoztatni. Az eléfizetd koteles az ellene
indult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csOdeljarasr6l a szolgaltatot az eljaras
meginditasat kdvetden haladéktalanul irasban tajékoztatni. Ezen kotelezettség elmulasztasabol
eredd karért az elofizetd kartéritési feleldsséggel tartozik, illetve a szolgaltatd az ebbdl eredd
karokért nem vallal felelosséget.

7.6. Atiras

Ha az eldfizetd személyében 6roklés vagy jogutodlas kovetkeztében valtozas kdvetkezik be, a
szolgaltatd az 6rokos (jogutod) altal eldterjesztett atirds iranti kérelem alapjan moddositja az
elofizetdi szerzodést akként, hogy az eldfizetdi szerzodésben az elofizetd helyébe az 6rokos
(jogutod) 1ép. Az atiras irdnti kérelemhez csatolni kell az 6roklés (jogutddlas) tényét hitelt
érdemlden igazold okiratot (hagyatékatadd végzést vagy cégbirdsagi végzést), és kdzolni kell
az 6rokos (jogutdd) jelen ASZF 6. pontjaban meghatarozott adatait. Az elfizeté kizardlag a
szolgaltatd hozzajarulasaval kothet olyan szerzodést, amely szerint az eldfizetdi szerzodésbol
eredd jogait és kotelezettségeit teljes egészében harmadik személyre atruhazza. Ebben az
esetben az eléfizetd az 4tirds iranti kérelemhez csatolni koteles az atruhazéasrol szo6lod
szerzOdést, a harmadik személy kotelezettségvallalod nyilatkozatat, amely szerint az eléfizetdi
szerzOdésben foglaltakat magéara nézve kotelezonek fogadja el, tovabba kozdlni kell jelen
ASZF 6. pontjaban meghatarozott adatait. A szolgaltatd a hozzajarulas megadasat vagyoni
vagy személyi biztositék addsdhoz kotheti. Ha a szolgéltatdé a szerzédéshez hozzijarul, az
eléfizetdi szerz6dést modositja akként, hogy az eléfizetd helyébe a harmadik személy 1ép.
Atiras esetén az eléfizeté nem kotelezhetd belépési (egyszeri) dijat fizetésére.

Az 4tiras esetén fizetendé dij Osszegét jelen ASZF IV. szami melléklete tartalmazza. Az
atiras teljesitésének hatarideje az atiras iranti kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap. Ezen
hataridé be nem tartasa esetén a szolgaltato minden késedelmes nap utan az atirds dijanak
egyharmadaval, legfeljebb azonban az 4tirds dijaval megegyezd Osszegli kotbért koteles
fizetni, amelyet az atirds dijat tartalmaz6 szamlan jovair.
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7.7. Athelyezés

Ha az el6fizetd az eldfizetdi hozzaférési pontot a szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén
beliil valtoztatni kivanja (athelyezés), a szolgaltatd koteles azt a kérelem beérkezését kovetd
30 napon beliil teljesiteni. Ha az athelyezés jelen pontban foglaltak szerinti végrehajtasanak
muszaki feltételei hianyoznak, a szolgaltatd az eldfizetdt a teljesitési idopont megjeldlésével
(év, negyedév) értesiti, az athelyezés kérelmezésétol szamitott 15 napon beliil. Az el6fizetoi
hozzaférési pont megsziintetésétol az athelyezés teljesitéséig az elofizetdi jogviszony
sziinetel.

9.A (ASZF 9.) Az el6fizetdi szolgaltatas sziinetelésének esetei, az

Elofizeto altal kérheto sziinetelés leghosszabb idotartama, a
dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a fizetendo dij mértéke

8.1. A szolgaltatas sziinetelése az el6fizeté érdekkorébe tartozé ok miatt

Az eldfizetd sziineteltetés iranti kérelme alapjan a szolgaltatd a szolgéltatds nyujtasat
szlinetelteti. A szolgdltatd a kérelem végrehajtasat a kérelem kézhezvételét kovetd két
munkanapon beliil teljesiti. A sziinetelés a kezdd idépontjatol a visszakapcsolas iddpontjaig
tart. A sziinetelés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. A sziinetelés az
elofizetdi jogviszony folytonossagat nem érinti, azonban a sziinetelés ideje a hatarozott idejli
elofizetdi szerzddés iddtartamaba nem szamit bele. A sziinetelés leghosszabb iddtartama
egyéni elofizetd esetén 6 honap, egyéb eldfizetdk esetén 1 honap. Ha az eléfizetdi szolgaltatas
az elofizetd kérésére szilinetel, a szilinetelés idOtartamara az eléfizetd dij fizetésére nem
koteles.

A szolgaltatas elofizetd altal kért sziinetelése esetén az eldfizetd visszaallitasi dijat koteles
fizetni, amelynek G6sszege kapcsolt vonali szolgaltatas esetén dijmentes, online elérés esetén
2000 Ft + AFA.

8.2. A szolgaltatas sziinetelése a szolgaltaté érdekkorébe tartozo ok esetén

A szolgaltatd az eldfizetd eldzetes, legalabb 15 nappal koradbban torténd értesitése mellett
jogosult a szolgaltatas sziineteltetésére a halozat atalakitasa, felijitasa, cseréje, karbantartasa
céljabol. Ez alkalmanként az 5 napot nem haladhatja meg. Az ilyen sziinetelés id6tartama a
rendelkezésre allas idétartamaba nem szamit bele, a hatarozott ideji eldfizetéi szerzddés
idOtartamaba beleszdmit. Ha a szolgaltato érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a
szlinetelésre — ide nem értve a rendszeres karbantartast — a sziinetelés idétartama alatt az
eléfizetd a sziinetelés idtartamara vonatkozo dijfizetésére nem koteles.

8.3. A szolgaltatas sziinetelése a felek érdekkorén kiviil es6 ok esetén

A szolgaltatas sziinetelhet minkét fél érdekkorén kiviil esé okbol (vis maior). Ha a sziinetelés
oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés idotartama alatt az elofizeto a sziinetelés
idOtartamara vonatkozd dijfizetésére nem koteles.
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9.(B) Az elo6fizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az
elofizeto altal inditott vagy az eléfizetonél végzodtetett forgalom
korlatozasanak, az elofizet6i szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzoi
csokkentésének az esetei és feltételei.

A szolgaltaté az eléfizeté egyidejii elektronikus levélben torténd értesitése mellett az
eléfizetd altal inditott vagy az elofizeténél végzddtetett forgalmat korlatozhatja, illetve a
szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdit csokkentheti, ha:

a) az el6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerti
miikodését, igy kiilondsen, ha az eldfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleldség- tanusitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld
interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott,

b) az elbfizeté az el6fizetdi szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik
személy részére tovabbértékesiti vagy azt a halozati szerzodésekrdél szolo
kormanyrendelet szerinti halozati szolgaltatas céljara hasznalja,

C) az el6fizetonek esedékes dijtartozasa van, és az el6fizetd a dijtartozas megfizetésének
biztositasa céljabol a szolgaltatonak vagyoni biztositékot nem adott.

d) az el6fizetének harminc napot meghalado dijtartozasa van, és az el6fizetd az esetleges
dijtartozasa megfizetésének biztositasara vagyoni biztositékot nem adott,

e) az el6fizetd a szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerzédésben foglaltaktol
eltéréen iizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,

f) az el6fizetd a szolgaltatas hasznalata soran a szolgaltatast, vagy annak mindségét
barmilyen modon befolyasolja, illetve a jelen ASZF III. szamu mellékletét képezd
Internetes Etikai kddexben foglaltakat megszegi.

Amennyiben az eléfizeté elektronikus levélcime nem ismert, vagy nem hasznalhato6, akkor
a szolgaltato a fenti intézkedésekrdl telefonon, mas elektronikus formaban(fizetési
emlékeztetdo egyedi kikiildése), vagy ha telefonon nem elérhetd, akkor postai levélben
tajékoztatja az eléfizetdt. Ha az eldfizetd a korlatozéas okat megsziinteti, tigy a szolgaltato a
szolgaltatast haladéktalanul a korlatozast megel6z6 allapotba visszaallitja. Ha az eléfizet6
tobb elofizetéssel is rendelkezik, gy azok barmelyikével kapcsolatban elkovetett
szerzodésszegés esetén a szolgaltat6 jogosult a szolgaltatast valamennyi elofizetésnél
egyidejiileg korlatozni.

10.1. Az el6fizetdi szerz6dés hatalya

A szerz6dés iddtartamat a felek az egyedi eldfizetdi szerzédésben hatarozzak meg. Ennek
hidnyaban a szerz6dés a felek kozott hatdrozatlan idOtartamra jon létre. Az egyedi eldfizetdi
szerz6désben a felek egyezd akarattal megéllapodhatnak abban, hogy a hatérozott idejli
szerz6dés minden tovabbi jognyilatkozat megtétele nélkiil hatarozatlan idejii szerzOdéssé
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alakul at vagy a szerz6dés hatalya tovabbi meghatarozott idétartamra meghosszabbodik, ha a
hatarozott id6 lejarta eldtt az eldfizetd a szerzddés megsziintetésére vonatkozo irasbeli
nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve ha a hatarozott idd lejaratat kdvetden az eldfizetd a
szolgaltatast tovabbra is, legalabb egy alkalommal igénybe veszi. Amennyiben a hatarozatlan
idejii elofizetéi szerz6dés megkotésekor az eldfizetd olyan feltételes kedvezményt vett
igénybe, melyet a szolgaltatd a szerzédésben megjelolt szolgaltatasi szint igénybevételéhez
kotott, az elofizeté nem jogosult a kedvezményes id6szak meghatarozott idGtartama alatt a
szerz6dés felmondasara, sziineteltetésére, modositasara. Ezen esetekben, tovabba ha a
szerzOdés szolgaltatd altali felmondéasara az elofizetd szerzédésszegése miatt keriil sor, az
eléfizets a feltételes kedvezményt elveszti és a jelen ASZF 16.9. pontjaban meghatarozott
Osszeget koteles a szolgaltatd részére megfizetni.

10.2. A szerz6dés megsziinésének esetei
A szerz0dés megsziinik:

a) a felek kozos megegyezésével,

b) a felek barmelyikének jogszerii felmondasaval,

C) a hatarozott idGtartam lejartaval, illetve a felek altal meghatarozott egyéb feltétel
bekovetkezésével,

d) az el6fizetd halalaval, illetve jogutdd nélkiili megsziinésével,

e) a szolgaltato jogutod nélkiili megsziinésével,

f) ha a szolgaltatas a felek érdekkorén kiviil esd okbol hat honapig sziinetel.

10.3. A szerzodés felmondasa az el6fizeto részérol

Az eldfizetd a hatdrozatlan idejli szerz6dést 8 napos felmondasi hataridével barmikor jogosult
felmondani, a felmondas irasban torténik postai levélben vagy faxon tovabbitva. A szolgaltato
a nem egyéni elofizetdvel megkotdtt egyedi elofizetdi szerzddésben ettdl eltérd felmondasi
hataridot is kikothet. A felmondési hataridé kezdd napja az a nap, amelyen az el6fizetd
irasbeli felmondéasa a szolgaltatohoz megérkezik, és a szerz6dés a felmondési hataridd
lejartanak napjan sziinik meg. A szerzodés elofizetd részérdl torténd felmondésa az eléfizetot
nem mentesiti az elofizetdi szerzOdés hatdlya alatt felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek
teljesitése alol.

10.4. A szerzédés felmondasa a szolgaltaté részérdl

A szolgaltaté a hatarozatlan idejli szerzédést 60 nap felmondasi hataridével barmikor
jogosult felmondani. A szolgaltatd a nem egyéni eléfizetdvel megkotott egyedi eléfizetoi
szerz6désben ettol eltéré felmondasi hataridét is kikothet. A szolgaltato a szerzddés
felmondasat irasban koteles megkiildeni, kivéve ha a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a
szolgéltaté nem rendelkezik az eléfizet6 e mddon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal.
Ebben az esetben a szolgaltatd az eldfizetdt a szerz6dés felmondasarol elektronikus levélben
vagy egyéb tavkozlési uton is értesitheti. Ha a felmondds indoka az el6fizetd
szerzOdésszegése €s az eldfizetd a felmondasi idO alatt a szerzOdésszegést megsziinteti, az
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eléfizetdi szerz0dés nem szlinik meg a szolgaltatd felmondéasaval. Errdl a szolgaltatd koteles
az elofizetot haladéktalanul értesiteni. A felmondasnak tartalmaznia kell a felmondas indokat,
a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, tovabba ha a felmondas indoka az
elofizetd szerzodésszegése, akkor az eldfizetd tajékoztatasat arrol, hogy a szerzodésszegés
felmondasi id6 alatt torténd megsziintetése esetén a szerzédés nem sziinik meg.

A szolgaltatd a szerz6dés megszegése esetén a szerzOdést tizendt napos hataridével a fenti
feltételek szerint felmondhatja, ha

a) az el6fizetéi akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltato haldzatanak
rendeltetésszerli muikodését, ¢s az elofizetd ezt a szerzddésszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem sziinteti meg,

b) az clofizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi
lehetové a szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a szolgaltatd altal felderitett
hiba kivizsgalasahoz és elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze,

C) az el6fizetd a szolgaltatast a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen
is a szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy
azt tovabbra is a halozati szerzédésekrdl sz6l6 kormanyrendelet szerinti halozati
szolgaltatas céljara hasznalja,

d) az eléfizetd a szolgaltatas hasznalata soran a jelen ASZF III. szaml mellékletét
képez6é Internetes Etikai Kodexben foglaltakat megszegi, és ezt a felszolitdsban
megjelolt hataridd alatt sem sziinteti meg.

A szolgaltato az eléfizetdi szerzodést 45 napos felmondasi idédvel mondhatja fel, amennyiben
az elofizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesités megtorténtét
kovetden sem egyenlitette ki. Az értesitésben eldirt fizetési pothataridé 15 nap. Ha az
elofizetd a pothataridon beliil fizetési hatralékat rendezi, ugy az eléfizetéi szerzodést a
szolgaltatdo nem mondja fel.

10.5. A felek jogai és kotelezettségei a szerz6dés megsziinése esetén

A szerz0dés megsziinése az elofizetdt nem mentesiti a szerzédés hatdlya alatt felmeriilt
dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol. Az eldfizetd tulfizetése esetén a szolgaltatd a
tulfizetés mértékéig a dijat visszatériti az eléfizetd altal megjelolt bankszdmlaszamra torténd
atutalassal.

Az elbfizetdi szerz0dés megsziinése esetén eléfizetd koteles az eldfizetdi hozzaférési pont
leszerelése céljabol a szolgaltatoval egyiittmiikodni és a haszndlatdba bocsatott
végberendezéseket, technikai eszkdzoket lizemképes, sértetlen allapotban a szolgaltato
rendelkezésére bocsatani. Amennyiben erre a szerz6dés megsziinését kovetd 30 napon beliil
az eléfizetdnek felrohatd okbol nem keriilne sor, ugy az eldfizetd koteles a végberendezések,
egyeb technikai eszk6zok értékét megtériteni.
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Az elbfizetd tudomasul veszi, hogy a szerzddés megsziinését kdvetden az eléfizetd email
cimét a szolgaltatd 90 naptari nap elteltével Gjra felhasznalhatja. Az eléfizetd a szolgaltatdval
szemben erre hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet.

A szerz0dés megsziinését kdvetden a szolgaltatd az eléfizetdvel csak abban az esetben kot uj
elofizetdi szerzodést, ha az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozésa
nem all fenn, vagy a korabbi szerz6dés megsziinését nem az eléfizetd hibajabol eredd, 1 éven
beliili felmondés okozta. Ha az el6fizetd tartozasat csak jelentds késedelemmel egyenlitette ki,
¢s a szerzOdést a szolgaltato a dijfizetési kotelezettség megszegése miatt sziintette meg, ugy a
szolgaltatd jogosult arra, hogy szolgaltatasi dijeloleget kérjen. A szolgaltatisi dijeldleg
mértéke az eléfizetd korabban fennalld tartozasanak legfeljebb kétszeres 6sszege lehet.
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