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Alföld Kábel Kft. Internet szolgáltatására vonatkozó 
Általános Szerződési Feltételek  

Kivonat 
 

Ebben a kivonatban a sorszámok után zárójelben jeleztük az Általános szerződési feltételek 

eredeti sorszámát. 

1. (ÁSZF 1.) A Szolgáltató adatai: 
 

      A szolgáltató cégneve: Alföld Kábel  Korlátolt Felelősségű Társaság. 

A szolgáltató rövidített cégneve: Alföld Kábel Kft. 

A szolgáltató székhelye: 5811 Végegyháza, Kossuth u.5. 

A szolgáltató levélcíme: 5900 Orosháza, Liget u. 8/B 

A szolgáltató cégjegyzék száma: 04-09-009269 

 
2. (ÁSZF 12.) Ügyfélszolgálat működése, az előfizetői bejelentések, 
panaszok intézése (díjreklamáció, kötbér és kártérítési igények 
intézése) 
 
Az Alföld Kábel Kft.  az Előfizetők megfelelő tájékoztatása érdekében, valamint a 

szolgáltatással kapcsolatos előfizetői igények kielégítésére, a szolgáltatással kapcsolatos 

reklamációk, észrevételek intézésére az alábbi helyen és címen ügyfélszolgálatot működtet. 

Ügyfélszolgálat címe, elérhetősége:  

 

Ügyfélszolgálati iroda : 5900 Orosháza Vörösmarty utca 7. fsz.5 

Telefon: (30)354-4072  (68) 680-980  E-mail: info@comptelnet.net 

Hibabejelentés telefonszáma:   (30) 356-7843, (30)358-5390, (30)354-4072,  

A 06(68)680-980 vonalas szám, munkaidő után és hétvégén üzenetrögzítő funkcióval 

rendelkezik. 

Hibabejelentés fogadási ideje: 0 – 24 óra.  

Internetes honlap címe: www.comptelnet.net 

Nyitva tartás: Hétfő: 9-13, Kedd: 14-17, Szerda: 9-13, Csütörtök: 14-17, Péntek: 9-13 

Szombat, Vasárnap: ZÁRVA 
 
 

A hibabejelentés és díjreklamáció az ügyfélszolgálati irodákban, illetve azok telefonszámain 

történhet. Az Előfizető által a szolgáltatással kapcsolatos észrevételeket és panaszokat a 

Szolgáltató a bejelentést követő1 napon belül kivizsgálja. Az ügyfélszolgálat az Előfizetőnek 

a szolgáltatással kapcsolatban tett észrevételeit kivizsgálja, és erről az észrevétel benyújtásától 

számított 30 napon belül írásban válaszol. Az Előfizető a díjreklamáció elutasítása esetén 

jogosult a területileg illetékes Nemzeti Média –és Hírközlési Hatóságtól vizsgálatot kérni. 

Ha Előfizető a Szolgáltató által követelt díj összegét vitatja, Szolgáltatónak kell bizonyítania, 

hogy a díj számlázása, továbbá megállapítása helyes volt. Előfizetői panasz elutasítása esetén 

a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. Törvény 38. § (3) bekezdésével összhangban 

Szolgáltató Előfizetőt írásban értesíti. Előfizető kérésére Szolgáltató betekintést enged az 

előfizetői szolgáltatás díjszámításának alapjául szolgáló adatokba kizárólag az Előfizetőre 

vonatkozó adatok tekintetében. Előfizető kérésére ezen adatokat Szolgáltató évente legfeljebb 

3 alkalommal díjmentesen Előfizető rendelkezésére bocsátja. Ha a Szolgáltató érdekkörében 

felmerült okból Előfizető díjreklamációjának Szolgáltató helyt adott, akkor abban a naptári 

évben amikor ez a díjreklamáció bekövetkezett, Szolgáltató korlátlan számú alkalommal 

http://www.comptelnet.net/
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köteles a számlázás alapjául szolgáló adatok nyomtatott formában történő díjmentes 

átadására. Hibabejelentés, vagy díjreklamáció esetén a Szolgáltató a reklamációt 

nyilvántartásba veszi. A díjreklamációt legkésőbb 30 napon belül kivizsgálja. A 

hibabejelentést 48 órán belül kivizsgálja. A vizsgálat eredményről haladéktalanul értesíti az 

Előfizetőt. Amennyiben Előfizető úgy érzi, hogy Szolgáltató bejelentése, panasza ellenére a 

szükséges intézkedéseket nem tette meg, a területileg illetékes, 

 NEMZETI FOGYASZTÓVÉDELMI HATÓSÁG: 

 BÉKÉS MEGYE , 5600, BÉKÉSCSABA, JÓZSEF ATTILA U. 2-4.  Telefon: +36-66-546-

150, +36-66-546-151.  Fax: +36-66-546-140, illetve a területileg illetékes,:  

Nemzeti Média –és Hírközlési Hatósághoz: 
(Csongrád, Bács-Kiskun, Békés megye) 
Cím: 6721 Szeged, Csongrádi sgt. 15. 
Levelezési cím: 6701 Szeged Pf.:689. 
Telefon: (62) 568-300 Telefax: (62) 568-368 
Ügyfélfogadási idő: Hétfő:8.00-12.00, Szerda: 13.00-16.00, Péntek: 8.00-12.00 

 

3. (ÁSZF III.sz.melléklet) Adatkezelés, adatbiztonság 
A személyes adatok kezelésének jogi háttere. Az előfizetők személyes adatainak kezelésével 

kapcsolatos jogszabályai előírásokat Szolgáltató az adatkezelés minden fázisában köteles 

betartani. Szolgáltató által végzett adatkezelésre elsősorban az alábbi jogszabályokban 

rögzített rendelkezések az irányadóak:  

 

 A személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi 

LXIII. törvény. 

 Az elektronikus hírközlésről szóló 2003. évi C. törvény. (a továbbiakban Eht.) XVII. 

fejezetében foglalt rendelkezések.  

 A kutatás és a közvetlen üzletszerzés célját szolgáló név- és lakcímadatok kezeléséről 

szóló 1995. évi CXIX. törvény, (a továbbiakban DM. törvény). 

 Az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal 

összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. törvény. (a 

továbbiakban: Eker törvény). 

 Az elektronikus hírközlési előfizetői szerződésekről szóló 16/2003. (XII. 27) IHM 

rendelet.  

 Az elektronikus hírközlési Szolgáltató adatkezelésének különös feltételeiről, az 

elektronikus hírközlési szolgáltatások adatbiztonságáról, valamint az azonosító-kijelzés és 

hívásátirányítás szabályairól szóló 226./2003. (XII. 13.) Korm. rendelet.  

 

1. A Szolgáltató által kezelt személyes adatok köre  

A jogszabályban kötelezően előírt illetve jogként biztosított adatkezelés alapján a Szolgáltató által 

kezelt személyes adatok a következők: 

1.1. Az elektronikus hírközlésről szóló 2003. évi C. törvény (a továbbiakban: Eht.) 157.§ (2) 

bekezdése szerint a Szolgáltató az Előfizetők és a Felhasználók részére történő számlázás és a 

kapcsolódó díjak beszedése, valamint az előfizetői szerződések figyelemmel kísérése céljából a 

következő adatokat kezelheti: 

a) az előfizető neve, lakóhelye, tartózkodási helye, illetve székhelye, 
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b) természetes személy előfizető esetén az előfizető (leánykori) neve, anyja neve, születési helye és 

ideje, 

c) nem természetes személy előfizető esetén az előfizető cégjegyzékszáma vagy más nyilvántartási 

száma, valamint az előfizető bankszámlaszáma, 

d) az előfizetői hozzáférési pont egyéb azonosítója, 

e) az előfizető címe és az előfizetői hozzáférési pont típusa, 

f) a szolgáltatás típusa, kezdő időpontja, 

g) a díjfizetéssel és a díjtartozással összefüggő adatok, 

h) tartozás hátrahagyása esetén az előfizetői szerződés felmondásának eseményei. 

 

1.2. Az Eht. 141. § alapján a Szolgáltató a hibabejelentések, a hibabehatároló eljárás eredményének 

és a hibaelhárítás alapján tett intézkedések visszakövethetősége érdekében a következő adatokat 

kezelheti: 

a) az előfizető értesítési címét vagy más azonosítóját, 

b) az előfizetői hívószámot vagy más azonosítót, 

c) a hibajelenség leírását, 

d) a hibabejelentés időpontját (év, hónap, nap, óra), 

e) a hiba okának behatárolására tett intézkedéseket és azok eredményét, 

f) a hiba okát, 

g) a hiba elhárításának módját és időpontját (év, hónap, nap, óra), eredményét (eredménytelenségét 

és annak okát), 

h) az előfizető értesítésének módját és időpontját. 

 

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapján a Szolgáltató az elektronikus hírközlési szolgáltatásra irányuló 

szerződés módosítása, teljesítésének figyelemmel kísérése, az abból származó díjak számlázása, 

valamint az azzal kapcsolatos követelések érvényesítése céljából kezelheti a Felhasználó, illetve 

Előfizető azonosításához szükséges és elégséges személyes következő adatokat: 

a) az Előfizető értesítési címét , telefonszámát vagy más elérhetőségét, 

b) ha szükséges, az előfizetői szolgáltatás megnevezését, a hozzáférési pont címét, Előfizető 

azonosító számát, 

c) a bejelentés, panasz rövid leírását, 
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d) a bejelentés időpontját (év, hónap, nap, óra). 

f) a bejelentés, panasz kivizsgálásának eredményeit, 

g) a bejelentés, panasz orvoslásának módját és időpontját (év, hónap, nap, óra), 

h) az Előfizető értesítésének módját és időpontját. 

1.4. Az elektronikus hírközlési szolgáltató saját üzletszerzési céljából - az előfizető kifejezett 

előzetes hozzájárulásával - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgáltató által nyújtott, az 

Előfizető által igénybe vett illetve vehető szolgáltatásokkal kapcsolatos aktuális információk 

(műsorprogram tartalom ismertető, tervezett változások és fejlesztések, új szolgáltatások, vásárlást 

ösztönző kedvezményes illetve hűség-akciók, nyereménysorsolások, stb.) küldésével az Előfizetők 

folyamatos illetve eseti tájékoztatása céljából. 

2. A személyes adatok tárolásának időtartama és módja 

2.1. Az 1.1. a)-c) pontja szerinti adatok a szerződés megszűnéséig, az 1.1. d)-h) pont szerinti 

adatok az előfizetői szerződésből eredő igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévüléséig 

kezelhetők, kivéve, ha más törvény az adatkezelésre eltérő határidőt ír elő. A szolgáltató az 1.1. f) 

pont szerinti adatokat tartalmazó, a rendszerében keletkezett fájlokat (CDR) az annak alapján 

kiállított számlára vonatkozó, a 143. § (2) bekezdése szerinti elévülést követő 1 év után, 30 napon 

belül törölni köteles. Külön törvény ilyen előírása esetén a szolgáltató az adatokat csak e külön 

törvény előírása szerinti célból kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul 

meg kell szüntetnie. 

Az Igénylő 1.1. pont szerinti adatait a Szolgáltató az előfizetői szerződés megkötését követően az 

Előfizetők adataira  vonatkozó szabályok szerint kezeli, az előfizetői szerződés megkötésének 

végleges elmaradása esetén pedig nyilvántartásából törli. 

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgáltató legalább egy évig megőrzi. A Szolgáltató az 

adatokat a hiba elhárítását vagy panasz elbírálását követő esetleges jogvitára nyitva álló idő leteltéig 

vagy a jogvita jogerős lezárásáig, illetve a szolgáltatás minőségével összefüggésben számára 

jogszabályban előírt statisztikai információs kötelezettségei elévüléséig kezeli. 

2.3. A Szolgáltató a 3.1.pont c) pontjában meghatározott adatszolgáltatás biztosítása céljából 

köteles 

a) az 1.1. a) pontja szerinti adatokat a szerződés megszűnéséig, 

b) az 1.1. b)-h) pontja szerinti adatokat három évig 

megőrizni. 

2.4. A Szolgáltató a 3.1.pont c) pontjában meghatározott adatszolgáltatás biztosítása céljából - 

legfeljebb három évig - kezelheti az előfizetői szolgáltatás igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott 

- így különösen a tulajdonosa által letiltott - előfizetői végberendezések használatára, illetve annak 

kísérletére vonatkozóan a Szolgáltató elektronikus hírközlő hálózatában keletkező és rendelkezésre 

álló adatokat. 
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2.5. Az 1.4. pont szerinti adatokat a Szolgáltató saját üzletszerzési céljából az Előfizető 

hozzájárulásának időtartama alatt kezelheti, az ilyen célú kezelést az  Előfizető hozzájárulásának 

visszavonásakor, egyéb esetben a 2.1. pont szerint a Szolgáltató megszünteti. 

2.6. A Szolgáltató a kezelt személyes adatot az adatkezelésről való tudomásszerzését követően 

haladéktalanul törli, ha a szolgáltatónál valamely 1. pontban nem említett célból történő 

adatkezelésre került sor. 

2.7. A Szolgáltató köteles az Előfizetőkről nyilvántartott személyes adatok védelméről gondoskodni. 

2.8.1. A számítógépen nyilvántartott adatok esetében az adatokhoz hozzáférést jelszóvédelemmel 

kell ellátni és a hozzáférésre jogosult személyekről nyilvántartást kell vezetni. A számítógépes 

adatállományokról legalább egy példány biztonsági másolatot kell folyamatosan készíteni. 

2.8.2. A papír alapú nyilvántartásokat az illetéktelenek elől elzárva kell tartani. 

2.8.3. A nyilvántartásokat megfelelően zárt helyiségben, az irattározási jogszabályok és belső 

előírások figyelembe vételével kell tárolni. 

2.8.4. A közbenső, az irattározásra nem kerülő, vagy az irattározási idő után selejtezésre 

kerülő nyilvántartásokat meg kell szüntetni: a számítógépes adathordozón levő adatokat 

helyreállíthatatlanul le kell törölni, a papír alapú, személyes adatokat tartalmazó listákat el 

kell égetni vagy más módon (égetéssel, iratmegsemmisítővel) ellenőrzötten meg kell 

semmisíteni. 
 

3. A személyes adatok továbbításának esetei 

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok közül azok, amelyek az adatkezelés céljához szükségesek, 

átadhatók: 

a) azoknak, akik a Szolgáltató megbízása alapján a számlázást, a követelések kezelését, a forgalmazás 

kezelését, illetőleg az ügyfél-tájékoztatást végzik, 

b) a számlázási és forgalmazási jogviták rendezésére jogszabály alapján jogosult szervek részére, 

c) a nemzetbiztonság, a honvédelem és a közbiztonság védelme, a közvádas bűncselekmények, 

valamint az elektronikus hírközlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértő felhasználásának üldözése 

céljából az arra hatáskörrel rendelkező nemzetbiztonsági szerveknek, nyomozó hatóságoknak, az 

ügyésznek, valamint a bíróságnak, 

d) a bírósági végrehajtásról szóló törvény előírásai szerint a végrehajtónak. 

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok közül azok, amelyek az adatkezelés céljához szükségesek, 

átadhatók: 

a) azoknak, akik a Szolgáltató megbízása alapján a hibaelhárítást illetőleg az ügyfél-tájékoztatást 

végzik, 

b) a hibaelhárításból eredő jogviták rendezésére jogszabály alapján jogosult szervek részére. 
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3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok közül azok, amelyek az adatkezelés céljához szükségesek, 

átadhatók: 

a) azoknak, akik a Szolgáltató megbízása alapján a panasz ügyintézését, illetőleg az ügyfél-

tájékoztatást végzik 

b) a panaszügyekből eredő jogviták rendezésére jogszabály alapján jogosult szervek részére. 

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok közül azok, amelyek az adatkezelés céljához szükségesek, 

átadhatók – az Előfizető kifejezett hozzájárulása esetén – azoknak, akik a Szolgáltató megbízása 

alapján a marketing akciót illetőleg a marketing jellegű ügyfél-tájékoztatást végzik. 

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok közül azok, amelyek az adatkezelés céljához szükségesek, 

átadhatók – az Előfizető kifejezett hozzájárulása esetén – harmadik fél számára a harmadik fél által 

gyártott/forgalmazott termékekkel vagy nyújtott szolgáltatásokkal kapcsolatos aktuális marketing 

információknak az Előfizető részére történő küldése céljából. 

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapján átadott adatokkal kapcsolatban az adatokat átvevőket a 

szolgáltatóval azonos titoktartási kötelezettség terheli. 

4. Az Előfizető hozzájárulása és módosításának joga 

4.1. A Szolgáltató az Előfizető adatkezeléshez való előzetes hozzájárulását köteles megszerezni 

minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabály számára kötelezően nem írja elő. 

4.2. Az Előfizető adatkezelési hozzájárulását a Szolgáltató a következők szerint szerezheti meg: 

a) az egyéni előfizetői szerződés keretében nyilvántartott hozzájáruló adatkezelési nyilatkozattal, 

b) egyes ajánlat vagy akció esetén az Előfizető által szolgáltatott adatlapon tett nyilatkozattal 

4.3. Az Előfizető a hozzájárulásával történő adatkezelésről szóló nyilatkozatát a Szolgáltató 

ügyfélszolgálatán tett vagy postai úton megküldött írásbeli nyilatkozatával bármikor szabadon 

megváltoztathatja. 

4.4. Az Előfizető adatkezelési nyilatkozatai közül a legutóbbi keltezésű az érvényes. 

5. A Szolgáltató adatkezelésének szabályai 

5.1. A Szolgáltatót a tudomására jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartási 

kötelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes 

jogszabályokban és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabályzatban meghatározottak szerint teheti 

lehetővé. 

5.2. A titoktartási kötelezettség a Szolgáltató alkalmazottját, tagját, megbízottját a Szolgáltatóval 

azonos módon terheli és megszegéséért a jogszabályok szerinti felelősséggel tartozik. A titoktartási 

kötelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsági viszony, a megbízottat a megbízási 

jogviszony után is terheli. 
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5. Az adatvédelmi felelős 

5.1. A Szolgáltató által az adatvédelmi feladatok ellátására kinevezett személy elérhetősége a 

jelen ÁSZF 1.3 számú pontja alatt található.  

5.2. Az adatvédelmi felelős köteles biztosítani : 

 

a) azt, hogy a Szolgáltató és alkalmazottja, tagja, megbízottja az adatvédelemre és az 

adatbiztonságra vonatkozó jogszabályokat és jelen szabályzatot megismerje és munkája során 

betartsa, 

b) az adatvédelem és adatbiztonság követelményeinek személyi és tárgy feltételeit, 

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabályzatnak az Előfizetők és Felhasználók részére az 

ügyfélszolgálati irodában, valamint ha van, internetes honlapján való nyilvános elérhetőségét. 

 
5. (ÁSZF 16.6) Díjfizetés és számlázás módja, ideje 
 
A szolgáltató meghatározott időszakonként számlát bocsát ki az előfizető számára, amely 

tartalmazza az előfizető által igénybevett szolgáltatásért fizetendő díjakat. A szolgáltató az 

első számlát a szolgáltatás beindításától számított 10 napon belül állítja ki, amely a 

szerződéskötéstől az aktuális számlázási időszak végéig részarányosan számlázott előfizetési 

díjat, a szerződéskötéstől az aktuális számlázási időszak kezdetéig felmerülő forgalmi díjat, 

valamint az egyszeri díjakat tartalmazhatja. A szolgáltató a további számlákat az adott hónap 

10. napjáig állítja ki, amely az aktuális számlázási időszak előfizetési díját, az ezt megelőző 

számlázási időszak forgalmi díját, valamint az egyszeri díjakat tartalmazhatja. A szolgáltató a 

számlákat kizárólag az egyedi előfizetői szerződésben megjelölt előfizető nevére állítja ki, és 

azokat az előfizető részére postai úton, a fizetési határidőt legalább 8 nappal megelőzően az 

előfizető által megadott lakóhelyre (székhelyre) vagy egyéb levelezési címre küldi meg. A 

szolgáltató a számlát annak kiküldését követő 5. munkanapon kézbesítettnek tekinti. A 

szolgáltató által megküldött számlát az előfizető a számlán feltüntetett fizetési határidőben 

köteles kiegyenlíteni. Az előfizető számláinak egyenlegéről az ügyfélszolgálaton bármikor 

tájékoztatást kérhet. 
 

6. (ÁSZF 11.) A hibabejelentő elérhetősége, a vállalt hibaelhárítási 
célértékek, a hibabejelentések nyilvántartásba vételének menete 
 
11.1. A Szolgáltató a hálózat és az előfizetői szolgáltatások folyamatos és zavartalan biztosítása 

érdekében az ügyfélszolgálat mellett hibabejelentő szolgálatot is működtet, melynek elérhetőségét 

jelen ÁSZF 1.2. pontja tartalmazza. Az Előfizető az előfizetői szolgáltatás meghibásodását a 

Szolgáltató által biztosított hibabejelentő szolgálatnál telefonon vagy az ügyfélszolgálatnál 

személyesen vagy telefonon jelentheti be. A szolgáltató a telefonhálózaton elérhető hibabejelentő 

szolgálat elérését köteles a legalacsonyabb díjú hívás díjánál nem magasabb díjazású hívhatósággal is 

biztosítani. Az ügyfélszolgálat/hibabejelentő szolgálat elérhetőségének biztosítása keretében a 

Szolgáltató köteles havi átlagban az ügyfélszolgálatra/hibabejelentő szolgálatra érkező hívások 

legalább 75%-a esetében legfeljebb 120 másodpercen belül ügyintéző bejelentkezését is biztosítani. 
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11.2. Hibabejelentésnek minősül az Előfizető által a hibabejelentő szolgálatnak telefonon vagy az 

ügyfélszolgálatnál személyesen vagy telefonon vagy írásban tett minden olyan bejelentés, amely az 

Előfizető által jogszerűen igénybe venni kívánt valamely előfizetői szolgáltatás igénybe vételi 

lehetőségének teljes vagy részleges hiányára vagy a Szolgáltató által vállalt minőségi célértékek alatti 

szintű használhatóságára vonatkozik (hibás teljesítés). 

Nem minősül a Szolgáltató hibás teljesítésének, ha 

a) a hiba az Előfizető érdekkörében keletkezett, 
b) a Szolgáltató által biztosított Internet-hozzáférési szolgáltatás „csúcsidőben” várakozással 

vehető igénybe, azonban a vállalt célértéken belül, 
c) a hiba elháríthatatlan külső ok miatt következett be, 
d) az Előfizető a biztosított szolgáltatás minőségétől eltérő szolgáltatás vagy szolgáltatási 

feltételek teljesítését várja el. 
 

11.3. A Szolgáltató köteles az Előfizető által bejelentett, a hibabehatároló eljárása eredményeként 

valósnak bizonyult érdekkörébe tartozó hibát legfeljebb a hibabejelentés nyilvántartásba vételétől 

számított 72 óra időtartamon belül kijavítani. Nem minősül valós hibának az, ha az Előfizetővel 

szemben a szolgáltatás korlátozására került sor és a korlátozásról a Szolgáltató az Előfizetőt a 

hibabejelentéskor értesítette. 

11.4. Ha a kivizsgálás vagy kijavítás kizárólag a helyszínen, az Előfizető helyiségében és az Előfizető 

által meghatározott időpontban lehetséges, vagy ha a kijavítás időpontjában a Szolgáltató és az 

Előfizető megállapodott, és a hiba kijavítása a meghatározott időpontban a Szolgáltató érdekkörén 

kívül eső okok miatt nem volt lehetséges, úgy a hiba kijavítására a 11.3. pont szerint rendelkezésre 

álló határidő a Szolgáltató érdekkörén kívül eső okból alkalmatlannak bizonyult időponttól az 

Előfizető által megjelölt új alkalmas időpontig terjedő időszakkal meghosszabbodik. 

11.5. A Szolgáltató a hibabejelentéseket, a hibabehatároló eljárás eredményét és a hibaelhárítás 

alapján tett intézkedéseket visszakövethető módon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus úton 

rögzíti, és az adatkezelési szabályok betartásával azt a hiba elhárításától számított egy évig megőrzi. 

A Szolgáltató a hibabejelentéseket nyilvántartásba veszi, mely nyilvántartás minden 

hibabejelentésről a következő adatokat tartalmazza: 

- az  Előfizető bejelentése alapján tartalmazza: 
a) az Előfizető értesítési címét , telefonszámát vagy más elérhetőségét, 
b) az előfizetői szolgáltatás megnevezését, a hozzáférési pont címét, az előfizetői azonosító 

számot, 
c) a hibajelenség leírását, 
d) a hibabejelentés időpontját (év, hónap, nap, óra), 

 

- a Szolgáltató hibaelhárítási eljárása alapján tartalmazza: 

e) a hiba okának behatárolására tett intézkedéseket és azok eredményét, 
f) a hiba okát, 
g) a hiba elhárításának módját és időpontját (év, hónap, nap, óra), eredményét 

(eredménytelenségét és annak okát), 
h) az Előfizető értesítésének módját és időpontját. 
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11.6. A Szolgáltató az Előfizető általi hibabejelentést visszaigazolja: 

a) telefonon, vagy ügyfélszolgálaton személyesen tett bejelentés esetén a bejelentett hibára 
vonatkozóan rögzített szöveg visszaolvasásával, 

b) a telefonos üzenetrögzítőre mondott vagy írásban benyújtott bejelentés esetén az Előfizető 
által megadott telefonszámon a bejelentett hibára vonatkozóan rögzített szöveg 
beolvasásával. 

 

11.7. A hibabejelentés kivizsgálása és elhárítása során a Szolgáltató értesíti az Előfizetőt arról, hogy 

a) a hiba a vizsgálat alatt nem volt észlelhető, vagy a hiba az Előfizető érdekkörébe tartozó 
okból merült fel, 

b) a hiba kijavítását megkezdte, 
c) a hiba kijavítását átmeneti (meghatározott) ideig vagy tartósan nem tudja vállalni, ezért az 

Előfizető részére jelen ÁSZF 11.12. pontjában meghatározott kötbért fizet. 
 

11.8. Az Előfizető a hibaelhárítás során köteles a Szolgáltatóval együttműködni, a hibaelhárítás 

lehetőségét az előfizetői hozzáférési ponton, valamint az azt magában foglaló ingatlanon biztosítani. 

Ha a Szolgáltató a hibaelhárítást az Előfizető bejelentése alapján a 11.3. pont szerinti határidőn belül 

végzi, úgy csak akkor köteles a Szolgáltató az Előfizetőt előzetes értesíteni, ha a hiba elhárításához az 

ingatlanba szükséges bejutni. 

11.9. Amennyiben a Szolgáltató a hiba kivizsgálása során megállapítja, hogy a hiba oka az Előfizető 

érdekkörébe tartozó okból (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Előfizető által üzemeltetett 

saját belső hálózati szakasz vagy azok beállítási hibája miatt) merült fel, a Szolgáltató a hiba 

elhárítására nem köteles, azonban – amennyiben a Szolgáltató tevékenységi köre és kapacitása azt 

lehetővé teszi – egyedi megállapodás szerinti díjazásért elvégezheti. 

11.10. Az Előfizető kiszállási díj fizetésére köteles az IV. sz. mellékletben megjelölt mértékben, ha 

a) a Szolgáltató helyszíni vizsgálat alapján megállapítja, hogy a hiba oka az Előfizető 
érdekkörébe tartozik, 

b) a helyszínen végezhető kijavítás időpontjában a Szolgáltató és az Előfizető megállapodott, 
azonban az Előfizető az ingatlanba való bejutást vagy az előfizetői hozzáférési ponthoz való 
jutást nem biztosította, 

c) az Előfizető téves vagy megtévesztő vagy nem valós hibára irányuló bejelentést tett, 
d) a hiba nem a Szolgáltató érdekkörében merült fel. 

 

11.11. Amennyiben az Előfizető kéri és a Szolgáltató azt teljesíteni tudja a feltételek adottsága miatt, 

úgy a Szolgáltató a hibabejelentés nyilvántartásba vételétől számított 6 órán belül megkezdi a 

helyszíni hibaelhárítást az IV. sz. mellékletben megjelölt mértékű expressz kiszállási díj ellenében. 

11.12. A 11.3. pontban foglaltak nem teljesítése esetén a Szolgáltató a hiba kijavítására nyitva-álló 

határidő eredménytelen elteltétől a hiba elhárításáig terjedő időszakra az alábbiak szerinti kötbér 

fizetésére köteles: 
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a) Ha a hiba következtében az előfizetői szolgáltatást nem lehet igénybe venni, a kötbér 

mértéke minden késedelmes nap után a hiba bejelentését megelőző az előző hat 

hónapban az Előfizető által az előfizetői szerződés alapján az adott előfizetői 

szolgáltatással kapcsolatban kifizetett (előre fizetett díjú szolgáltatás esetén 

felhasznált) díj átlaga alapján egy napra vetített összeg nyolcszorosa. Hat hónapnál 

rövidebb időtartamú előfizetői jogviszony esetén a vetítési alap az előfizetői 

jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznált) díj átlaga alapján egy napra 

vetített összeg. 
b) Ha a hiba következtében az Előfizető az előfizetői szolgáltatást a Szolgáltató által vállalt 

minőséghez képest alacsonyabb minőségben képes csak igénybe venni, a Szolgáltatónak az a) 
pontban meghatározott kötbér felét kell fizetnie. 

 

A Szolgáltató a kötbért havi díjfizetési kötelezettség esetén a következő elszámolás alkalmával az 

Előfizető számláján egy összegben jóváírja, vagy az előfizetői jogviszony megszűnése esetén az 

Előfizető választása szerint a bejelentés elbírálásától számított harminc napon belül azt az Előfizető 

részére egy összegben visszafizeti. 

Mentesül a Szolgáltató a kötbérfizetési kötelezettség alól, ha a hibát az Előfizető az Előfizetőnek 

felróható okból nem, vagy utólag, a hiba Szolgáltató általi elhárítása után jelentette be. Ha az 

Előfizető a Szolgáltatónak a hibás teljesítéssel kapcsolatos állásfoglalását vitatja, a hatósághoz, illetve 

a hatóságon belül a Hírközlési Fogyasztói Jogok Képviselőjéhez fordulhat. 

 

7. (ÁSZF 13.) Az Előfizető jogai az előfizetői szolgáltatás hibás 
teljesítése esetén, az Előfizetőt megillető kötbér mértéke, a hiba 
kijavításának átmeneti vagy tartós lehetetlensége esetén az Előfizetőt 
megillető díjcsökkentés mértéke, az előfizetői szolgáltatással 
kapcsolatos viták rendezésének módja 

13.1. A szolgáltató kártérítési felelőssége 

A szerződés késedelmes vagy hibás teljesítése esetén a szolgáltató az előfizető vagyonában 

okozott értékcsökkenésért felel. Ez az a ténylegesen felmerült kár, amellyel az előfizető 

meglévő vagyona a szolgáltató károkozása következtében csökkent. Nem kell a 

szolgáltatónak megtérítenie az elmaradt hasznot, továbbá azt a kárpótlást vagy költséget, 

amely az előfizetőt ért teljes vagyoni és nem vagyoni hátrány csökkentéséhez vagy 

kiküszöböléséhez szükséges. Nem kell a szolgáltatónak megtérítenie a kárnak azt a részét, 

amely abból származott, hogy az előfizető a kár elhárítása, illetőleg csökkentése érdekében 

nem úgy járt el, ahogy az az adott helyzetben általában elvárható. A kármegelőzési és 

kárenyhítési kötelezettség teljesítéseként az előfizető vállalja, hogy a szolgáltatót 

haladéktalanul értesíti, ha észleli, hogy a szolgáltató szolgáltatása nem vagy nem kielégítően 

működik. A szolgáltató nem felel azokért a károkért és/vagy költségekért, melyek abból 

eredően merülnek fel, hogy az előfizető a fenti kötelezettségét nem, vagy csak késedelmesen 

teljesíti. A szolgáltató mindent megtesz a szolgáltatás mindenkori hatékonyságának és 

folyamatosságának biztosítása érdekében. A szolgáltató a jelen szerződés alapján nem tartozik 

felelősséggel azokért a károkért, amelyeket a szolgáltatás érdekkörén kívül eső 

meghibásodásából vagy elégtelenségéből adódtak. Amennyiben a szolgáltatás hibája, hibás 

működése más szolgáltató (előfizetői hozzáférést biztosító távközlési szolgáltató) 

hatáskörében felmerülő hiba miatt következett be, úgy a szolgáltató vállalja, hogy erről mind 

az érintett szolgáltatót, mind az előfizetőt értesíti. A szolgáltatót nem terheli kártérítési 
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kötelezettség azokban az esetekben, amikor a szerződés teljesítésében a működési körén kívül 

eső, elháríthatatlan körülmények (vis maior) akadályozzák, Ilyen körülmények különösen: 

háborús cselekmények, lázadás, szabotázs, merénylet, súlyos energia-ellátási zavar, természeti 

katasztrófa, munkabeszüntetés, a honvédelmi törvény vagy a rendőrségi törvény alapján 

feljogosított szervek rendelkezésére tett intézkedés. 
 

13.2. A szolgáltató kötbérfizetési kötelezettsége 

Ha a szolgáltató hibás teljesítése következtében a szolgáltatást nem lehet igénybe venni, a 

kötbér mértéke minden késedelmes nap után a hiba bejelentését megelőző, az előző hat 

hónapban az előfizető által a szerződés alapján az adott szolgáltatással kapcsolatban kifizetett 

(előre fizetett szolgáltatás esetén felhasznált) díj átlaga alapján egy napra vetített összeg. Hat 

hónapnál rövidebb időtartamú előfizetői jogviszony esetén a vetítési alap az előfizetői 

jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznált) díj átlaga alapján egy napra vetített 

összeg. Ha a hiba következtében az előfizető az előfizetői szolgáltatást a szolgáltató által 

vállalt minőséghez képest gyengébb minőségben képes csak igénybe venni, a szolgáltatónak a 

jelen pontban meghatározott kötbér felét kell fizetnie. A szolgáltató a kötbért havi díjfizetési 

kötelezettség esetén a következő havi elszámolás alkalmával, egyébként a bejelentés 

elbírálásától számított 30 napon belül az előfizető számláján egy összegben jóváírja, vagy azt 

az előfizető által írásban vagy elektronikus levélben jelzett bankszámlára vagy magyarországi 

címre az előfizető részére egy összegben visszafizeti, feltéve, hogy az előfizetőnek nincs a 

szolgáltatóval szemben fennálló lejárt tartozása. 

13.3. A hiba kijavításának átmeneti vagy tartós lehetetlensége esetén az előfizetőt 
megillető díjcsökkentés mértéke 

A hiba kijavításának átmeneti vagy tartós lehetetlensége esetén az előfizetőt a havi előfizetési 

díjjal arányos díjcsökkentés illeti meg a kiesés napjaira.  
 

13.4. A szolgáltatással kapcsolatos viták rendezésének módja 

Ha az előfizető vitatja a szolgáltatónak a szolgáltatás minőségére, a szolgáltató által végzett 

hibaelhárításra vagy a szolgáltatással kapcsolatos díjszámításra és számlázásra vonatkozó 

állásfoglalását a Hírközlési Területi Hivataltól minőség felügyeleti eljárás megindítását 

kérheti, továbbá a területileg illetékes fogyasztóvédelmi felügyelőséghez is fordulhat. Az 

előfizető a szolgáltatóval szemben fennálló követelését az elévülési időn belül bíróságon 

érvényesítheti. Az elévülési idő 1 év. Az előfizetői szerződésből eredő esetleges vitás 

kérdéseik rendezésére a felek a szolgáltató székhelye szerint illetékes bíróság kizárólagos 

illetékességét kötik ki. A szolgáltatások árképzésével kapcsolatos jogvita esetén az előfizető a 

Gazdasági Versenyhivatalhoz fordulhat, egyéb ügyekben a sikertelen megegyezés esetén a 

bíróság előtt még a Gazdasági Kamarák mellett működő Békéltető testületek segítségét is 

igénybe veheti.  

 

8. (ÁSZF 7.) Az előfizetői szerződés módosításának egyes esetei és a 

szerződésmódosítás feltételei, a Szolgáltató joga egyoldalú 
szerződésmódosításra, egyoldalú szerződésmódosítás esetén az 

Előfizető tájékoztatásának módja, a díjfizetéshez kötött 

szerződésmódosítás esetei és a fizetendő díj mértéke, az áthelyezés és 
az átírás teljesítésének határideje 

7.1. Az egyedi előfizetői szerződés módosítása 

 



12 

 

Az egyedi előfizetői szerződés módosítására a szerződés megkötésre vonatkozó általános 

szabályok vonatkoznak. A díjfizetés módosítása esetén a módosított díjfizetési kötelezettség 

kezdő időpontja a felek eltérő megállapodása hiányában a módosítási kérelem szolgáltató által 

történő elfogadásának időpontja. 

7.4. A szolgáltatási díjak módosítása 

A szolgáltatási díjakat a szolgáltató jogosult minden év január 1. napjától a Központi 

Statisztikai Hivatal által megállapított előző évi fogyasztói árindex mértékének megfelelően 

egyoldalúan módosítani, továbbá jogosult bármikor egyoldalúan módosítani, ha azt a 

gazdálkodását, illetőleg a szolgáltatást befolyásoló körülmények, így különösen az 

üzemeltetési, működési költségek emelkedése, a hálózat műszaki korszerűsítése vagy 

jogszabályi változások indokolják. A szolgáltató a szolgáltatási díjak módosítását köteles a 

hatálybalépést megelőzően az ügyfélszolgálatán közzétenni és arról az előfizetőt közvetlenül 

írásban (levélben) megfelelően értesíteni. A szolgáltató az előfizetőt elektronikus levélben, 

illetve egyéb távközlési úton is értesítheti, ha maradandó módon rögzíteni tudja, hogy az 

értesítést az előfizető tudomásul vette. 
 

7.5. Változás az előfizető adataiban 

Az előfizető köteles az adataiban bekövetkezett változásokról a szolgáltatót a változás 

bekövetkezésétől számított 8 napon belül írásban tájékoztatni. Az előfizető köteles az ellene 

indult felszámolási, végelszámolási, illetve csődeljárásról a szolgáltatót az eljárás 

megindítását követően haladéktalanul írásban tájékoztatni. Ezen kötelezettség elmulasztásából 

eredő kárért az előfizető kártérítési felelősséggel tartozik, illetve a szolgáltató az ebből eredő 

károkért nem vállal felelősséget. 
 

7.6. Átírás 

Ha az előfizető személyében öröklés vagy jogutódlás következtében változás következik be, a 

szolgáltató az örökös (jogutód) által előterjesztett átírás iránti kérelem alapján módosítja az 

előfizetői szerződést akként, hogy az előfizetői szerződésben az előfizető helyébe az örökös 

(jogutód) lép. Az átírás iránti kérelemhez csatolni kell az öröklés (jogutódlás) tényét hitelt 

érdemlően igazoló okiratot (hagyatékátadó végzést vagy cégbírósági végzést), és közölni kell 

az örökös (jogutód) jelen ÁSZF 6. pontjában meghatározott adatait. Az előfizető kizárólag a 

szolgáltató hozzájárulásával köthet olyan szerződést, amely szerint az előfizetői szerződésből 

eredő jogait és kötelezettségeit teljes egészében harmadik személyre átruházza. Ebben az 

esetben az előfizető az átírás iránti kérelemhez csatolni köteles az átruházásról szóló 

szerződést, a harmadik személy kötelezettségvállaló nyilatkozatát, amely szerint az előfizetői 

szerződésben foglaltakat magára nézve kötelezőnek fogadja el, továbbá közölni kell jelen 

ÁSZF 6. pontjában meghatározott adatait. A szolgáltató a hozzájárulás megadását vagyoni 

vagy személyi biztosíték adásához kötheti. Ha a szolgáltató a szerződéshez hozzájárul, az 

előfizetői szerződést módosítja akként, hogy az előfizető helyébe a harmadik személy lép. 

Átírás esetén az előfizető nem kötelezhető belépési (egyszeri) díjat fizetésére.  

 

Az átírás esetén fizetendő díj összegét jelen ÁSZF IV. számú melléklete tartalmazza. Az 

átírás teljesítésének határideje az átírás iránti kérelem beérkezésétől számított 15 nap. Ezen 

határidő be nem tartása esetén a szolgáltató minden késedelmes nap után az átírás díjának 

egyharmadával, legfeljebb azonban az átírás díjával megegyező összegű kötbért köteles 

fizetni, amelyet az átírás díját tartalmazó számlán jóváír. 
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7.7. Áthelyezés 

Ha az előfizető az előfizetői hozzáférési pontot a szolgáltató földrajzi szolgáltatási területén 

belül változtatni kívánja (áthelyezés), a szolgáltató köteles azt a kérelem beérkezését követő 

30 napon belül teljesíteni. Ha az áthelyezés jelen pontban foglaltak szerinti végrehajtásának 

műszaki feltételei hiányoznak, a szolgáltató az előfizetőt a teljesítési időpont megjelölésével 

(év, negyedév) értesíti, az áthelyezés kérelmezésétől számított 15 napon belül. Az előfizetői 

hozzáférési pont megszüntetésétől az áthelyezés teljesítéséig az előfizetői jogviszony 

szünetel. 

 

9.A (ÁSZF 9.) Az előfizetői szolgáltatás szünetelésének esetei, az 

Előfizető által kérhető szünetelés leghosszabb időtartama, a 

díjfizetéshez kötött szünetelés esetei és a fizetendő díj mértéke 

8.1. A szolgáltatás szünetelése az előfizető érdekkörébe tartozó ok miatt 

Az előfizető szüneteltetés iránti kérelme alapján a szolgáltató a szolgáltatás nyújtását 

szünetelteti. A szolgáltató a kérelem végrehajtását a kérelem kézhezvételét követő két 

munkanapon belül teljesíti. A szünetelés a kezdő időpontjától a visszakapcsolás időpontjáig 

tart. A szünetelés ideje beleszámít az éves rendelkezésre állás idejébe. A szünetelés az 

előfizetői jogviszony folytonosságát nem érinti, azonban a szünetelés ideje a határozott idejű 

előfizetői szerződés időtartamába nem számít bele. A szünetelés leghosszabb időtartama 

egyéni előfizető esetén 6 hónap, egyéb előfizetők esetén 1 hónap. Ha az előfizetői szolgáltatás 

az előfizető kérésére szünetel, a szünetelés időtartamára az előfizető díj fizetésére nem 

köteles.  

 

A szolgáltatás előfizető által kért szünetelése esetén az előfizető visszaállítási díjat köteles 

fizetni, amelynek összege kapcsolt vonali szolgáltatás esetén díjmentes, online elérés esetén 

2000 Ft + ÁFA. 

 

8.2. A szolgáltatás szünetelése a szolgáltató érdekkörébe tartozó ok esetén 

A szolgáltató az előfizető előzetes, legalább 15 nappal korábban történő értesítése mellett 

jogosult a szolgáltatás szüneteltetésére a hálózat átalakítása, felújítása, cseréje, karbantartása 

céljából. Ez alkalmanként az 5 napot nem haladhatja meg. Az ilyen szünetelés időtartama a 

rendelkezésre állás időtartamába nem számít bele, a határozott idejű előfizetői szerződés 

időtartamába beleszámít. Ha a szolgáltató érdekkörébe tartozó ok miatt kerül sor a 

szünetelésre – ide nem értve a rendszeres karbantartást – a szünetelés időtartama alatt az 

előfizető a szünetelés időtartamára vonatkozó díjfizetésére nem köteles. 
 

8.3. A szolgáltatás szünetelése a felek érdekkörén kívül eső ok esetén 

 

A szolgáltatás szünetelhet minkét fél érdekkörén kívül eső okból (vis maior). Ha a szünetelés 

oka mindkét fél érdekkörén kívül esik, a szünetelés időtartama alatt az előfizető a szünetelés 

időtartamára vonatkozó díjfizetésére nem köteles. 
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9.(B) Az előfizetői szolgáltatás korlátozásának, így különösen az 

előfizető által indított vagy az előfizetőnél végződtetett forgalom 

korlátozásának, az előfizetői szolgáltatás minőségi vagy más jellemzői 

csökkentésének az esetei és feltételei. 

 

 

A szolgáltató az előfizető egyidejű elektronikus levélben történő értesítése mellett az 

előfizető által indított vagy az előfizetőnél végződtetett forgalmat korlátozhatja, illetve a 

szolgáltatás minőségi vagy más jellemzőit csökkentheti, ha:  

 

a) az előfizető akadályozza vagy veszélyezteti a szolgáltató hálózatának rendeltetésszerű 

működését, így különösen, ha az előfizető az előfizetői hozzáférési ponthoz 

megfelelőség- tanúsítással nem rendelkező végberendezést vagy nem megfelelő 

interfésszel rendelkező végberendezést csatlakoztatott, 

b) az előfizető az előfizetői szolgáltatást a szolgáltató hozzájárulása nélkül harmadik 

személy részére továbbértékesíti vagy azt a hálózati szerződésekről szóló 

kormányrendelet szerinti hálózati szolgáltatás céljára használja, 

c) az előfizetőnek esedékes díjtartozása van, és az előfizető a díjtartozás megfizetésének 

biztosítása céljából a szolgáltatónak vagyoni biztosítékot nem adott. 

d) az előfizetőnek harminc napot meghaladó díjtartozása van, és az előfizető az esetleges 

díjtartozása megfizetésének biztosítására vagyoni biztosítékot nem adott, 

e) az előfizető a szolgáltatáshoz használt berendezést a szerződésben foglaltaktól 

eltérően üzemelteti, átalakítja, vagy ahhoz jogosulatlanul más berendezést kapcsol, 

f) az előfizető a szolgáltatás használata során a szolgáltatást, vagy annak minőségét 

bármilyen módon befolyásolja, illetve a jelen ÁSZF III. számú mellékletét képező 

Internetes Etikai kódexben foglaltakat megszegi. 

 

 

Amennyiben az előfizető elektronikus levélcíme nem ismert, vagy nem használható, akkor 

a szolgáltató a fenti intézkedésekről telefonon, más elektronikus formában(fizetési 

emlékeztető egyedi kiküldése), vagy ha telefonon nem elérhető, akkor postai levélben 

tájékoztatja az előfizetőt. Ha az előfizető a korlátozás okát megszünteti, úgy a szolgáltató a 

szolgáltatást haladéktalanul a korlátozást megelőző állapotba visszaállítja. Ha az előfizető 

több előfizetéssel is rendelkezik, úgy azok bármelyikével kapcsolatban elkövetett 

szerződésszegés esetén a szolgáltató jogosult a szolgáltatást valamennyi előfizetésnél 

egyidejűleg korlátozni. 

 
 

 

 

10.1. Az előfizetői szerződés hatálya 

 

A szerződés időtartamát a felek az egyedi előfizetői szerződésben határozzák meg. Ennek 

hiányában a szerződés a felek között határozatlan időtartamra jön létre. Az egyedi előfizetői 

szerződésben a felek egyező akarattal megállapodhatnak abban, hogy a határozott idejű 

szerződés minden további jognyilatkozat megtétele nélkül határozatlan idejű szerződéssé 
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alakul át vagy a szerződés hatálya további meghatározott időtartamra meghosszabbodik, ha a 

határozott idő lejárta előtt az előfizető a szerződés megszüntetésére vonatkozó írásbeli 

nyilatkozatot nem terjeszt elő, illetve ha a határozott idő lejáratát követően az előfizető a 

szolgáltatást továbbra is, legalább egy alkalommal igénybe veszi. Amennyiben a határozatlan 

idejű előfizetői szerződés megkötésekor az előfizető olyan feltételes kedvezményt vett 

igénybe, melyet a szolgáltató a szerződésben megjelölt szolgáltatási szint igénybevételéhez 

kötött, az előfizető nem jogosult a kedvezményes időszak meghatározott időtartama alatt a 

szerződés felmondására, szüneteltetésére, módosítására. Ezen esetekben, továbbá ha a 

szerződés szolgáltató általi felmondására az előfizető szerződésszegése miatt kerül sor, az 

előfizető a feltételes kedvezményt elveszti és a jelen ÁSZF 16.9. pontjában meghatározott 

összeget köteles a szolgáltató részére megfizetni. 
 

10.2. A szerződés megszűnésének esetei 

A szerződés megszűnik: 

 

a) a felek közös megegyezésével, 

b) a felek bármelyikének jogszerű felmondásával, 

c) a határozott időtartam lejártával, illetve a felek által meghatározott egyéb feltétel 

bekövetkezésével, 

d) az előfizető halálával, illetve jogutód nélküli megszűnésével, 

e) a szolgáltató jogutód nélküli megszűnésével, 

f) ha a szolgáltatás a felek érdekkörén kívül eső okból hat hónapig szünetel. 
 

10.3. A szerződés felmondása az előfizető részéről 

 

Az előfizető a határozatlan idejű szerződést 8 napos felmondási határidővel bármikor jogosult 

felmondani, a felmondás írásban történik postai levélben vagy faxon továbbítva. A szolgáltató 

a nem egyéni előfizetővel megkötött egyedi előfizetői szerződésben ettől eltérő felmondási 

határidőt is kiköthet. A felmondási határidő kezdő napja az a nap, amelyen az előfizető 

írásbeli felmondása a szolgáltatóhoz megérkezik, és a szerződés a felmondási határidő 

lejártának napján szűnik meg. A szerződés előfizető részéről történő felmondása az előfizetőt 

nem mentesíti az előfizetői szerződés hatálya alatt felmerült díjfizetési kötelezettségeinek 

teljesítése alól. 

 

 

10.4. A szerződés felmondása a szolgáltató részéről 

 

A szolgáltató a határozatlan idejű szerződést 60 nap felmondási határidővel bármikor 

jogosult felmondani. A szolgáltató a nem egyéni előfizetővel megkötött egyedi előfizetői 

szerződésben ettől eltérő felmondási határidőt is kiköthet. A szolgáltató a szerződés 

felmondását írásban köteles megküldeni, kivéve ha a szolgáltatás sajátosságai következtében a 

szolgáltató nem rendelkezik az előfizető e módon történő értesítéséhez szükséges adatokkal. 

Ebben az esetben a szolgáltató az előfizetőt a szerződés felmondásáról elektronikus levélben 

vagy egyéb távközlési úton is értesítheti. Ha a felmondás indoka az előfizető 

szerződésszegése és az előfizető a felmondási idő alatt a szerződésszegést megszünteti, az 
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előfizetői szerződés nem szűnik meg a szolgáltató felmondásával. Erről a szolgáltató köteles 

az előfizetőt haladéktalanul értesíteni. A felmondásnak tartalmaznia kell a felmondás indokát, 

a felmondási időt, a felmondási idő lejártának napját, továbbá ha a felmondás indoka az 

előfizető szerződésszegése, akkor az előfizető tájékoztatását arról, hogy a szerződésszegés 

felmondási idő alatt történő megszüntetése esetén a szerződés nem szűnik meg. 
 

A szolgáltató a szerződés megszegése esetén a szerződést tizenöt napos határidővel a fenti 

feltételek szerint felmondhatja, ha 

 

a) az előfizetői akadályozza vagy veszélyezteti a szolgáltató hálózatának 

rendeltetésszerű működését, és az előfizető ezt a szerződésszegést a 

jogkövetkezményekre figyelmeztető értesítését követően sem szünteti meg,  

b) az előfizető a jogkövetkezményekre figyelmeztető értesítését követően sem teszi 

lehetővé a szolgáltató számára, hogy a bejelentett, vagy a szolgáltató által felderített 

hiba kivizsgálásához és elhárításához szükséges helyszíni ellenőrzéseket elvégezze, 

c) az előfizető a szolgáltatást a jogkövetkezményekre figyelmeztető értesítését követően 

is a szolgáltató hozzájárulása nélkül harmadik személy részére továbbértékesíti, vagy 

azt továbbra is a hálózati szerződésekről szóló kormányrendelet szerinti hálózati 

szolgáltatás céljára használja,  

d) az előfizető a szolgáltatás használata során a jelen ÁSZF III. számú mellékletét 

képező Internetes Etikai Kódexben foglaltakat megszegi, és ezt a felszólításban 

megjelölt határidő alatt sem szünteti meg. 
 

A szolgáltató az előfizetői szerződést 45 napos felmondási idővel mondhatja fel, amennyiben 

az előfizető az esedékes díjat a jogkövetkezményekre figyelmeztető értesítés megtörténtét 

követően sem egyenlítette ki. Az értesítésben előírt fizetési póthatáridő 15 nap. Ha az 

előfizető a póthatáridőn belül fizetési hátralékát rendezi, úgy az előfizetői szerződést a 

szolgáltató nem mondja fel. 
 

 

10.5. A felek jogai és kötelezettségei a szerződés megszűnése esetén 

A szerződés megszűnése az előfizetőt nem mentesíti a szerződés hatálya alatt felmerült 

díjfizetési kötelezettségeinek teljesítése alól. Az előfizető túlfizetése esetén a szolgáltató a 

túlfizetés mértékéig a díjat visszatéríti az előfizető által megjelölt bankszámlaszámra történő 

átutalással. 
 

Az előfizetői szerződés megszűnése esetén előfizető köteles az előfizetői hozzáférési pont 

leszerelése céljából a szolgáltatóval együttműködni és a használatába bocsátott 

végberendezéseket, technikai eszközöket üzemképes, sértetlen állapotban a szolgáltató 

rendelkezésére bocsátani. Amennyiben erre a szerződés megszűnését követő 30 napon belül 

az előfizetőnek felróható okból nem kerülne sor, úgy az előfizető köteles a végberendezések, 

egyéb technikai eszközök értékét megtéríteni. 
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Az előfizető tudomásul veszi, hogy a szerződés megszűnését követően az előfizető email 

címét a szolgáltató 90 naptári nap elteltével újra felhasználhatja. Az előfizető a szolgáltatóval 

szemben erre hivatkozással semmiféle kártérítési igényt nem érvényesíthet. 
 

A szerződés megszűnését követően a szolgáltató az előfizetővel csak abban az esetben köt új 

előfizetői szerződést, ha az előfizetőnek a szolgáltatás igénybevételéből eredő díjtartozása 

nem áll fenn, vagy a korábbi szerződés megszűnését nem az előfizető hibájából eredő, 1 éven 

belüli felmondás okozta. Ha az előfizető tartozását csak jelentős késedelemmel egyenlítette ki, 

és a szerződést a szolgáltató a díjfizetési kötelezettség megszegése miatt szüntette meg, úgy a 

szolgáltató jogosult arra, hogy szolgáltatási díjelőleget kérjen. A szolgáltatási díjelőleg 

mértéke az előfizető korábban fennálló tartozásának legfeljebb kétszeres összege lehet.  
 


